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NOVA FORCA DO SETOR

Confseg nasce para unir
cooperativas e orientar a
transi¢ao regulatoria

IA EM EVOLUGAO

Ferramentas ajudam a
reduzir riscos, custos e
fraudes no mutualismo

MINUTA EM DEBATE

Estudo examina a proposta
em discussao no CNSP e
destaca possiveis impactos

NO CENTRO DA DECISAO

A frente da Susep, Alessandro Octaviani conduz a definicdo das normas que podem assegurar
aregulamentacao e a continuidade da protegao veicular — ou levar o setor ao colapso
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uando a gente escolhe andar mais a pé,

separar o lixo, comprar de produtores da

nossa regiao ou participar das decisoes
de uma cooperativa, pode parecer pouco, mas es-
sas escolhas, que fazem parte do nosso cotidiano,
estao diretamente ligadas ao que chamamos de
sustentabilidade. A novidade é que o Brasil acaba
de apresentar, durante a COP30, uma ferramenta
que ajuda a reconhecer e valorizar esse tipo de
agao: a Taxonomia Sustentavel Brasileira (TSB).

Ela funciona como uma espécie de "dicionario
oficial" que define o que pode ser considerado
sustentavel na pratica. E o mais interessante: ela
nao se limita ao que é ambiental. Ela também
reconhece acoes que reduzem desigualdades so-
ciais, regionais, de género e de raga e que forta-
lecem a economia local e o bem-estar coletivo.
Ou seja, é uma visao que entende que sustenta-
bilidade de verdade vai muito além do verde, ela
precisa ser economica, social, ambiental e insti-
tucional ao mesmo tempo.

Esse tipo de entendimento tem tudo a ver com o
que pesquisamos recentemente na Universidade
Federal do Acre (Ufac) e na Escola Superior do
Cooperativismo (Escoop). No artigo que publica-
mos agora em outubro, mostramos que os arti-
gos cientificos mais citados sobre sustentabili-
dade no mundo ainda estao muito concentrados
na dimensao ambiental. O nosso trabalho propoe
justamente o contrario: a sustentabilidade preci-

sa ser pensada de forma equilibrada e territoriali-
zada e que as cooperativas tém um papel central
nesse processo. Afinal, quando uma cooperativa
decide investir em energia limpa, apoiar a agri-
cultura regional, promover acesso a educagao,
ao esporte ou gerar empregos regionais, ela esta
fazendo exatamente o que a taxonomia define
como sustentavel. E mais: ela esta fazendo isso
a partir da decisao de seus proprios associados,
conectando valores, identidade e pratica.

“ A sustentabilidade
precisa ser pensada
de forma equilibrada
e territorializada, e as
cooperativas tém um
papel central nesse

processo ”

Por isso, iniciativas como essa taxonomia sao
importantes. Elas nos ajudam a mostrar que
aquilo que muitas vezes parece invisivel, como
consumir de forma consciente ou participar de
uma assembleia, é, sim, parte da transformacao
que o mundo precisa.

No fim das contas, sustentabilidade nao é algo
distante. Ela comega com a forma como vive-
mos, cooperamos e escolhemos no dia a dia. E
agora, com mais clareza sobre o que realmente
importa, temos mais um motivo para continuar
nesse caminho, juntos.

Deivid llecki Forgiarini

Coordenador do Mestrado
Profissional em Administragao
Publica (Profiap/Ufac) e pesquisador
de gestdo e identidade cooperativista
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PRATICA: O PAPEL DA SUSEP

>¢

DA LEI

Com a entrada da lei em vigor, a
Susep criou, em margo, um grupo de
trabalho voltado a criagao do marco
regulatorio. O grupo foi dividido em
trés frentes: cooperativas de seguros, protegao
patrimonial mutualista e regime sancionador.
O cronograma prevé um prazo de até um ano,
prorrogavel, para que a autarquia conclua as
normas complementares que definirao as regras
técnicas e operacionais para o setor.

g1

Em abril de 2025, a autarquia publicou uma reso-
lugao especifica sobre o cadastramento das asso-
ciagoes ja existentes e estabeleceu um rito claro
para a adequacao a nova legislagao. O cadastro
era obrigatério para todas as entidades que, na
data da promulgacao da lei, exerciam atividades
de protecao patrimonial mutualista.

O movimento de adesao surpreendeu até os
analistas mais otimistas. Segundo a instituigao,
2.217 associagOes realizaram o cadastramento
dentro do prazo. Dados da IG Solugbes Atuariais
mostram que o estado de Minas Gerais teve a
maior quantidade de entidades associativas ca-
dastradas, com 676. Em seguida, aparecem Per-
nambuco (234) e Rio de Janeiro (209). Juntos, 0s
trés estados concentram 50,5% das associacoes
que enviaram informagoes a autarquia e que es-
tao em processo de reqgularizacao. Por outro lado,
Acre (1), Roraima (1) e Amazonas (4) sao as unida-
des federativas com menos mutuas cadastradas.

k& 47,2% das

associagoes foram

abertas entre 2021
e 2025 b,

Belo Horizonte (MG), Contagem (MG) e Rio de
Janeiro (RJ) sao 0s municipios com o maior nu-
mero de mutuas registradas, com 204, 163 e 116,
respectivamente. O relatorio também mostra
que 47,2% das associagdes foram abertas entre
2021 e 2025.

Em 15 de agosto, o conselho diretor da Susep
abriu edital de consulta publica sobre a minuta
de resolucdo do Conselho Nacional de Seguros
Privados (CNSP). O texto estabelece as normas
gerais aplicaveis as associagoes. Fica definido
que s6 podem ser ofertados pelas administrado-
ras contratos de participagao para garantias de
danos patrimoniais de cascos de veiculos auto-
motores de vias terrestres e de danos patrimo-
niais de responsabilidade civil a terceiros decor-
rentes de acidentes com o veiculo protegido e
assisténcias, desde que relacionados diretamen-
te com os danos patrimoniais garantidos.

A minuta também destaca que o prazo maximo
para regulagao e liquidagao de eventos sera de
até 90 dias, contados a partir da data de comu-
nicagao. Entre os critérios de funcionamento, o
documento define que as associagoes precisam
ter pelo menos mil participantes ativos, com ex-
cecgoes, desde que comprovada a viabilidade téc-
nica. O numero tem o objetivo de garantir estabi-
lidade as atividades da mutua.

Além disso, o documento também prevé princi-
pios de conduta entre os participantes; critérios
para a comercializagao dos contratos de partici-
pacao; direitos, obrigagoes e deveres das associa-
¢Oes e administradoras; regras de rateio e contri-
buicoes; e normas contabeis e auditorias.

A AAAPV (Agéncia de Autorregulamentgao das
Entidades de Autogestao de Planos de Protegéao
contra Riscos Patrimoniais) enviou a autarquia
sugestoes para a consulta publica do texto. Se-
gundo a Agéncia, o documento segue o0 rumo
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oposto da Lei Complementar n.° 213/2025, que
legitima, regulariza e fortalece o mutualismo:
impoe prazos irrealizaveis, cria barreiras de en-
trada artificiais, restringe a liberdade associativa
e desvirtua a esséncia mutualista.

Outra critica apresentada pela AAAPV diz res-
peito ao excesso regulatério e as restrigoes
desproporcionais que contrariam a vontade do

10 DEZEMBRO DE 2025

legislador, a Lei de Liberdade Econdmica e os
principios constitucionais. Isso porque a Susep
passa a exigir capital minimo desproporcional,
limitar a autonomia das associagoes e proibir co-
tas de participacao e a possibilidade de resgate
de patrimonio liquido.

4 )

Municipios com o maior nimero
de mutuas registradas

204

Belo Horizonte Contagem Rio de Janeiro
(MQ) (e} (RJ)

- J

Além disso, a minuta ainda apresenta restricoes
injustificadas a composicao societaria das ad-
ministradoras e uma redacao que traz brechas
como: o risco de judicializacao por ilegalidade e
inconstitucionalidade; a concentracdo de mer-
cado e criagao de barreiras; o enfraquecimento
do mutualismo; a inseguranca juridica; e a viola-
¢ao de principios da livre iniciativa.

Nesse sentido, de forma resolutiva, a Agéncia re-
comendou a Susep a modificagao dos pontos sen-
siveis do texto, de forma que o texto nao subverta a
vontade legislativa e converta um instrumento de
regulacao em mecanismo de aniquilagéao do setor.

Em relagao as cooperativas de sequros, a Superin-
tendéncia abriu um processo de consulta publica
no dia 26 de setembro sobre a minuta da reso-
lugdo do CNSP que estabelece as normas gerais
aplicaveis as operagoes de seguros realizadas por
essas entidades. O texto aborda normas de ope-
racgao, capital social, governanca, estatuto social,
além de questoes contabeis.



SEGURANGA JURIDICA E TRANSIGAO
REGULATORIA

A Susep também suspendeu tempora-

EG& riamente os processos administrati-

vos sancionadores contra associagoes
que se cadastraram e estao em proces-
so de regularizagao. As ac¢oes ficam suspensas por
até trés anos, prazo em que as entidades devem se
adequar integralmente as novas regras.

A medida é vista como um ato de seguranca ju-
ridica, essencial para que as associagoes sérias
continuem operando, enquanto 0 NOVO mMarco re-
gulatorio é consolidado. Na pratica, a autarquia
reconhece a existéncia do setor e cria um am-
biente de transicao que prioriza a adaptagao, nao
a punicao.

UM NOVO CAPITULO

<) © Brasil vive um momento de tran-
sigao. Pela primeira vez, o mutualis-
mo de protecao veicular passa a ser
reconhecido como parte do sistema
regulatorio nacional. A expectativa € que, com
a regulamentagao completa, o setor ganhe mais
credibilidade, estabilidade e seguranca juridica,
beneficiando tanto as mutuas quanto seus mi-
lhdes de associados/cooperados.

Mais do que uma formalidade burocratica, a requ-
lamentagao representa o amadurecimento de um
modelo que nasceu da solidariedade entre moto-
ristas e que hoje se consolida como alternativa
acessivel e democratica de protegao patrimonial.

Nucleo de Estudos e
Pesquisas da AAAPV

AAAPV
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BOAS PRATICAS DE
GESTAO E LIDERANGA
EM MUTUASE
COOPERATIVAS




aracompreender o atual cenario mutualis-

ta e cooperativista brasileiro € necessario

retornar a esséncia do conceito formulado
por Pierre-Joseph Proudhon. Na biologia, 0 mu-
tualismo representa uma relagao entre espécies
distintas que se beneficiam mutuamente, como
abelhas e flores. O termo deriva do latim mutuus,
que remete a reciprocidade e troca. Proudhon
apropriou-se dessa ideia bioldgica para desen-
volver uma teoria econémica na qual grupos se
organizam em busca de beneficios compartilha-
dos. Em ambos 0s casos, a cooperacao gera esta-
bilidade e prosperidade aos envolvidos.

No Brasil, os campos do mutualismo e do coope-
rativismo atravessam um periodo de transforma-
¢ao. Diante de legislacoes inéditas, maiores exi-
géncias de transparéncia e do crescimento das
demandas sociais, a esséncia mutualista se man-
tém atual, mas com novas camadas que acompa-
nham as tendéncias do mercado. Nesse contexto,
praticas de gestao, inovacao e governanga deixam
de ser diferenciais e se tornam pré-requisitos para
a sustentabilidade das organizagoes.

A competitividade das instituigoes mutualistas
depender4, cada vez mais, do uso estratégico da
tecnologia e da inovagao em processos e mode-
los de atuagao. Tendéncias como a digitalizacao
de rotinas internas, incluindo controle financei-
ro, contabilidade e comunicacao, e a reducao da
burocracia em demandas simples se mostram
aliadas da eficiéncia. Um e-book da InovaCoop, do
Sistema OCB, destaca ferramentas como assem-
bleias digitais, votagoes remotas e dashboards de
acompanhamento para cooperados, que ampliam
a participacao e a transparéncia nas decisoes.

Contudo, os riscos dessas inovagoes sao eviden-
tes. As novas tecnologias nao estao isentas de
vulnerabilidades, exigindo atengao redobrada a
seguranca e a privacidade de dados, bem como
a0 uso ético da inteligéncia artificial. A adogao

dessas ferramentas requer apoio técnico espe-
cializado, tanto para a integragao adequada aos
sistemas da cooperativa quanto para a defini-
gao de protocolos de seguranca que minimizem
eventuais riscos.

Dois estudos reforcam a importancia da
lideranga nesse processo. O primeiro, do Boston
Consulting Group, aponta que os CEOs sao os
principais catalisadores da implementagao
de novidades em 44,5% das companhias. Ja
a Pesquisa de Inovacao no Cooperativismo
Brasileiro mostra que 75% das presidéncias das
cooperativas sao diretamente responsaveis por
impulsionar os processos de inovacao.

Destaca-se que, embora o mutualismo e o coope-
rativismo adotem modelos mais democraticos
que outras estruturas econdmicas, ainda é es-
sencial contar com liderangas fortes, capazes de
inspirar confianga e conduzir transformagoes. A
governanga define estruturas e processos, imple-
menta mudancas com riscos calculados e men-
sura eficiéncia, impacto social e sustentabilida-
de financeira. A transparéncia nos resultados
fortalece a credibilidade e permite ajustes ageis
€ precisos.
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A lideranga cooperativa, portanto, nao deve se
basear em centralizagao autoritaria, mas em co-
ordenacgao solidaria. O lider atua como orienta-
dor da coletividade, garantindo clareza nas acoes
e priorizando a solidariedade, a redistribuigao e o
cuidado com o cooperado. Gestores comprome-
tidos com esses valores constroem relagoes de
confianca e legitimam as decisoes internas.

Entretanto, nao basta eleger lideres competen-
tes: é indispensavel formar sucessores a altura.
Um estudo da cooperativa de trabalho Coomser
mostra que, apesar da disposicao dos cooperados,
muitos se sentem despreparados para exercer a
autogestao quando faltam formacao e suporte
institucional. Por isso, investir em educacgao, ca-
pacitacao continua, certificagoes e diversidade de
conhecimento é fundamental para que os mem-
bros tomem decisoes conscientes e estratégicas.

bk AlLei
Complementar
n.° 213/2025 se
tornou um
catalisador de
transformacao
ao reconhecer
e estruturar
juridicamente
areas antes
pouco
reguladas 77

14 DEZEMBRO DE 2025

A formacao também passa pelo compliance, que
vai além da simples conformidade com leis e re-
gulamentos. O setor esta diretamente ligado ao
mapeamento e a gestao de riscos, como os cita-
dos anteriormente quanto a implementacao de
novas tecnologias, ao estabelecimento de politi-
cas transparentes e a consolidacao de uma cultu-
ra organizacional integra. Ao promover a confor-
midade ética, o compliance fortalece a confianga
dos cooperados, amplia a credibilidade no merca-
do e contribui para a sustentabilidade do negocio.

NOVO MARCO REGULATORIO

As recentes mudancgas normativas no setor mu-
tualista e cooperativista brasileiro abriram novas
perspectivas e impuseram desafios significati-
vos. A Lei Complementar n.° 213/2025 se tornou
um catalisador de transformacao ao reconhecer



e estruturar juridicamente areas antes pouco re-
guladas. Com ela, o Estado ampliou a segurancga
juridica e o acesso ao mercado, estabelecendo a
supervisao pela Susep e alinhando as associa-
¢coes e cooperativas a parametros semelhantes
aos do setor privado sem, contudo, comprometer
a esséncla mutualista.

Essa atualizagao, porém, traz desafios de adapta-
gao institucional. As organizagoes do segmento
precisam revisar estruturas internas, aprimorar
controles, instituir rotinas de auditoria e se atu-
alizar para atender as novas exigéncias burocra-
ticas. A capacitacao dos cooperados € impres-
cindivel para que compreendam e apliquem as
normas recém-aprovadas de forma estratégica.
Nas cooperativas de menor porte, especialmente,
a implementagao de sistemas de compliance e
de gestao regulatoéria representa um desafio fi-
nanceiro expressivo.

Dentre as oportunidades, destaca-se a amplia-
cao do campo de atuagdo. Ao abranger quase
todos os ramos do setor privado, 0 novo marco
diversifica o portfélio das cooperativas e facilita
0 acesso a novos nichos de mercado. A regulagao
proporcional busca equilibrar competitividade e
burocracia, promovendo um crescimento sus-
tentado por inovacao e responsabilidade.

Esse ¢, portanto, um momento estratégico para
o reposicionamento das liderangas. Aqueles que
adotarem uma postura proativa, investirem em
inovacgao, sustentabilidade e formagao educa-
cional tendem a se destacar no cenario coope-
rativista. Nesse contexto, o papel do governante
assume centralidade como articulador da cultu-
ra organizacional, garantindo que a esséncia so-
lidaria do mutualismo permaneca viva em meio
as exigéncias do novo ambiente regulatorio.

Marcelo Buz

Administrador de empresas, CEO
e lider em tecnologia, inovagao e
gestdo estratégica

F e
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PONTO DE EQUILIBRIO
NO CICLO REGULATORIO

frente da Susep (Superintendéncia de Seguros
Privados) desde 2023, Alessandro Serafin Octavia-
ni Luis consolidou-se como uma das vozes mais
influentes na arquitetura do novo ambiente regulatorio das
operagoes de protegao patrimonial mutualista no pais.

Com a publicacao da Lei Complementar n.° 213/2025, que
integrou os grupos mutualistas e as cooperativas de seguros
ao SNSP (Sistema Nacional de Seguros Privados), seu papel
assumiu dimensao estratégica. A condugao técnica do su-
perintendente passou a ser vista como ponto de equilibrio
entre seguranga juridica, concorréncia saudavel e preserva-
gao da natureza inclusiva do setor.

A tarefa agora é consolidar o marco legal por meio de nor-
mas que traduzam, com precisao técnica, os principios
aprovados pelo Congresso. Octaviani se coloca no centro
desse processo com uma postura que combina método, pru-
déncia e abertura ao debate. A medida que a etapa regula-
toria avanga, cresce também a confianga de que sua leitura
equilibrada podera conduzir o mutualismo a um modelo in-
clusivo e tecnicamente solido.

REVISTA DO MUTUALISMO | NUMERO 21




CAPA

QUEM E ALESSANDRO OCTAVIANI

Advogado e professor da Faculdade de
Direito da Universidade de Sao Paulo
(USP), Octaviani é mestre em Ciéncia
Politica e doutor em Direito Econémico e Financei-
ro pela mesma instituigdo. Tornou-se referéncia
na analise de politicas regulatorias, concorréncia
e arquitetura institucional do mercado segurador.

Sua atuacao no setor publico inclui o periodo
como conselheiro do Conselho Administrativo
de Defesa Econdmica (Cade), onde se destacou
pela precisao analitica e pela defesa de ambien-
tes competitivos. Em margo de 2023, foi nome-
ado superintendente da Susep, assumindo a
responsabilidade de modernizar o sistema regu-
latério em um momento de profundas mudan-
gas estruturais.

Desde entao, sua gestao tem buscado fortalecer
mecanismos de supervisao, aprimorar praticas
de governanga e garantir previsibilidade regu-
latoria em areas que combinam inovagao, riscos
assimétricos e modelos alternativos de organi-
Zagao econodmica.

A Lel Complementar n.° 213/2025 estabeleceu ba-
ses inéditas para as entidades mutualistas. Além
de integra-las ao SNSP (Sistema Nacional de Segu-
ros Privados), criou a figura das administradoras

-

de operagoes de protecao patrimonial mutualista e
incorporou principios de protegao ao consumidor,
sustentabilidade socioambiental e supervisao pro-
porcional ao porte e ao risco das organizagoes.

Com a lei aprovada, o processo entrou em fase
de regulamentacgao. A Susep passou a conduzir
consultas publicas e audiéncias destinadas a
definir padroes prudenciais, regras de governan-
¢a, critérios de transparéncia e parametros que
orientarao a supervisao das administradoras.

Essa etapa, no entanto, trouxe apreensao ao setor.
A minuta inicial apresentada pela autarquia re-
produziu exigéncias semelhantes as aplicadas a
grandes seguradoras. Representantes das entida-
des alertaram que tais requisitos inviabilizariam
a atuagao da imensa maioria das mutuas. Hoje,
mais de duas mil estdo cadastradas na Susep,
mas menos de dez teriam condig¢oes de continuar
operando sob o texto preliminar.

Atualmente, as mutuas exercem papel social re-
levante ao oferecer protegao patrimonial acessi-
vel a grupos que nao encontram alternativas no
mercado segurador tradicional. Exigéncias des-
proporcionais, afirmam especialistas, poderiam
esvaziar precisamente o segmento que a lei pre-
tendeu fortalecer.
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O PAPEL DE OCTAVIANI
@ Diante desse quadro, Octaviani

tornou-se figura central na cons-

trugao de uma solucao equilibra-
da. Sua postura aberta ao dialogo ficou evidente
nas audiéncias realizadas em novembro de 2025,
quando entidades do setor, representantes do co-
operativismo e parlamentares expressaram pre-
ocupagoes sobre a minuta em analise.

A disposicao para ajustes técnicos reforgou a
confianca de que a Susep pode redesenhar pon-
tos da proposta, preservando a coeréncia do
marco legal e evitando distorgdes que contra-
riem sua finalidade original. Essa capacidade de
mediacgao transformou Octaviani em referéncia
dentro de um ambiente regulatério marcado por
pressoes distintas e interpretacoes divergentes
sobre o alcance da lei.

A medida que as discussdes avancam, o setor re-
conhece que o pais vive um momento decisivo.
A conversao do marco legal em normas claras
e aplicaveis dependera da articulagao interna da
autarquia e da liderancga do superintendente. Di-
rigentes ressaltam que a busca por uma regula-
¢ao justa e compativel com a realidade brasileira
encontra nele um dos principais agentes para
impedir que o mutualismo seja reduzido a pou-
cas entidades de grande porte, contrariando a
vocacao democratica e cooperativa que sustenta
o modelo.

Octaviani, nesse contexto, tornou-se protagonis-
ta de uma tarefa delicada: conduzir a moderniza-
¢ao regulatoria sem romper o elo entre protegao,
inclusao e autonomia associativa e cooperativis-
ta, elementos que definem a identidade histérica
do mutualismo brasileiro.

Andrew Simek

Editor-chefe da Revista do
Mutualismo, jornalista e
pos-graduado em Gestao

da Comunicacao, Crise de
Imagem e MBA em Marketing
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INTELIGENCIA ARTIFICIAL
E O MUTUALISMO

OPORTUNIDADES, RISCOSEO
CAMINHO PARA A GOVERNANCA
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chegada massiva da inteligéncia artifi-
cial (IA) ao cotidiano das organizagoes
representa uma transformacao que ja

alcanca, com intensidade e diversidade, o setor
de seguros global. Para as associagoes e coo-

perativas de protegao veicular, o modelo
de mutualismo, que historicamente
; w\se apoiou na solidariedade e na au-

M/ﬁ.,

togestao, a IA oferece ferramentas
2 potentes para melhorar a eficién-

j < #1 cla, o atendimento e o gerencia-
\ # mento de risco.

Ao lado das seguradoras tradicionais, insurtechs
e empresas financeiras que vém incorporando
IA para pricing, detecgao de fraude, processa-
mento automatico de sinistros e comunicagao
com clientes, o mutualismo pode se beneficiar de
aplicagoes semelhantes, com adaptagdes a sua
natureza associativa. A adocao de inteligéncia
artificial em servigos financeiros e de seguros
esta em rapido crescimento. Além disso, orga-
nizagoes que a tratam como competéncia estra-
tégica obtém ganhos de produtividade e melhor
experiéncia do usuario.
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clas-
sificagdo automatica de pedidos, verifi-
cagao documental e priorizacao de ca-
sos para analise humana.

mo-
delos que detectam padroes atipicos de
sinistros e reduzem perdas indevidas.

respostas 24h
a duvidas de associados/cooperados,
agendamento de vistorias e orientagoes
iniciais.

uso de
dados de telemetria e comportamento
para avaliar risco por grupo e ajustar po-
liticas de rateio.

automagao
de processos administrativos para redu-
zir custos e melhorar transparéncia nas
prestacoes de contas aos associados/co-
operados.

estabelecer valo-
res mais justos e competitivos. Identifi-
car novos segmentos de associagoes e
cooperativas.

Pesquisas entre membros de federagoes interna-
cionais indicam que cooperativas e mutuas ja es-
tudam e experimentam a IA, tanto para eficiéncia
interna quanto para melhoria de produtos, mas
enfrentam desafios tipicos de organizagoes com
menor capacidade tecnoldgica: dados fragmenta-
dos, escassez de talentos e necessidade de gover-
nancga apropriada. A ICMIF (International Coope-
rative and Mutual Insurance Federation) publicou
um relatorio sobre o uso de inteligéncia artificial
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pelos seus membros e discute os riscos e os be-
neficios para o setor mutualista global.

Segundo a federagao, os usos mais comuns da
IA sao analise preditiva, processamento de rei-
vindicagoes, detecgdo de fraudes e suporte ao
cliente. Além disso, o principal objetivo das or-
ganizagdes que usam essas novas tecnologias €
melhorar a eficiéncia e aprimorar a experiéncia
do cliente.

Ainda de acordo com o relatorio, 97% dos entre-
vistados também acreditam que as tecnologias
de IA se alinham aos principios cooperativos e
mutuos. No entanto, 39% dos entrevistados con-
sideraram que havia desafios éticos e regulato-
rios adicionais devido a sua estrutura.

No Brasil, qualquer projeto de IA que utilize dados
pessoais deve considerar a Lei Geral de Protegao
de Dados Pessoais (LGPD). Para quem opera no
ambito supervisionado pela Superintendéncia
de Seguros Privados (Susep), ha ainda o ambien-
te regulatorio especifico do mercado de seguros.
A autarquia brasileira tem estimulado inovagao
por meio do Sandbox Regulatorio, mecanismo
que permite testar solugoes inovadoras sob su-
pervisao e que pode ser via de entrada segura
para projetos-piloto de IA no mutualismo.
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PRINCIPAIS RISCOS

A adogao de IA pode contar com
riscos concretos que merecem
atengao institucional:

Privacidade e LGPD: uso indevido de dados pes-
soais sensiveis ou falta de base legal para pro-
cessamento. A mitigacdao envolve mapeamento
de dados, de bases legais (consentimento, execu-
cao de contrato, interesses legitimos) e do encar-
regado de protegao de dados.

Seguranca e integridade: risco de vazamento e
manipulacao de dados. A mitigagao envolve contro-
les de seguranga, criptografia e testes de eficécia.

Risco operacional e de confianga: falhas auto-
maticas podem prejudicar o atendimento e a re-
putacao. A mitigacao envolve supervisao huma-
na, fallback para atendimento humano e planos
de contingéncia.

CAMINHOS PRATICOS:

COMO AS ASSOCIAGOES
E COOPERATIVAS PODEM
UTILIZAR A TECNOLOGIA

Diagnodstico e governanca de dados: mapear
quais dados ja existem, como sinistros, historico,

documentos, qualidade e lacunas. Sem dados
confiaveis, modelos de IA fracassam.

Compliance e LGPD desde a concepg¢ao: integrar
privacidade nas fases de projeto e adotar termos
de uso e consentimento claros.

Capacitacao e cultura: treinar equipes em dados
e ética de IA.

Para as associagdes e cooperativas de protecao
veicular, a IA é uma ferramenta poderosa para
profissionalizar operagdes, aumentar transpa-
réncia e reduzir custos operacionais, mas s6
produzira frutos se adotada com governanga,
respeito a LGPD e foco na missao mutualista. A
inovacao técnica deve andar lado a lado com a
participacao dos associados/cooperados, ética
nas decisdes automatizadas e supervisao regu-
latéria adequada.

Eduardo Macieski
CEO da AIATECH
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A FUNDACAO DA CONFSEGEO
DESAFIO DE ORGANIZAR O NOVO
MERCADO COOPERATIVISTA

om a regulamentagao da protegao patrimonial avancando

e decisoOes cruciais no horizonte, Raul Canal, presidente da

Confederacao Brasileira das Cooperativas Promotoras do
Cooperativismo de Seguros (Confseg), explica porque a entidade
precisou nascer antes mesmo da publicagdo das normas que defi-
nirdo o setor. Ele detalha como as cooperativas se organizam para
influenciar o processo regulatério com base técnica e alerta para o
risco de exigéncias que possam excluir pequenas entidades do am-
biente supervisionado. Nesta entrevista, Canal analisa 0 momento,
identifica os principais desafios e descreve o papel da Confseg na
construcao de um cooperativismo de seguros viavel, transparente e
juridicamente seguro.
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Raul Canal, 60, é o principal articulador
da aprovagao da Lei Complementar n.°
213/2025, que estabeleceu as bases para
a regulamentacao das mutuas e coo-
perativas de protecao veicular no pais.
Empresario e advogado com formacao
em direito regulatorio, direito medico
e odontologia legal, construiu trajeto-
ria marcada pelo dialogo técnico com
o poder publico e pela atuacgao institu-
cional. Ha mais de uma década presi-
de a AAAPV (Agéncia de Autorregula-
mentacao das Entidades de Autogestao
de Planos de Prote¢cao Contra Riscos
Patrimoniais), experiéncia que agora
se soma a lideranga da Confseg, onde
trabalha pela organizacao do cooperati-
vismo de seguros e por uma regulacao
proporcional e inclusiva. Sua vivencia
militar, académica e associativa reforca
um perfil de lideranca que influencia di-
retamente o novo ambiente regulado do
setor.

O que motivou a criagcao da Confseg?

- A Confseg nasceu da constata-
gao de que o reconhecimento legal das coopera-
tivas de seguros exigia organizagao institucional
a altura do novo mercado. A Lei Complementar
n.° 213/2025 abriu espago juridico para que as
cooperativas atuem de modo estruturado no sis-
tema de seguros, mas essa abertura so sera efe-
tiva se houver representagao nacional capaz de
articular padroes, defender interesses e dialogar
tecnicamente com o regulador. A Confseg surge
para sistematizar demandas técnicas e consoli-
dar um canal unico de interlocug¢ao com o gover-
no e com o6rgaos como a Susep. Em suma, sua
criagéo visa a transformar um direito formal em
capacidade real de operacao e inclusao.
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Qual é o papel da Confederacao no atual
processo de regulamentacao?

- A Confseg atua como ponte téc-
nica entre a lei e sua aplicagao. A regulamenta-
¢cao em debate define a forma como as coopera-
tivas poderao operar, razao pela qual é essencial
apresentar ao regulador uma leitura precisa da
realidade dessas entidades. Nosso papel é for-
necer dados, propostas e analises que ajudem a
calibrar as normas. A interlocugao direta com a
Susep e com o CNSP permite que questoes prati-
cas sejam consideradas antes da definicao das
regras finais. Nao se trata de flexibilizar exigén-
cias, mas de assegurar que os requisitos fagam
sentido para o modelo cooperativista.

Por que a participagao das cooperativas no
debate regulatorio é indispensavel?

- O cooperativismo de seguros
possui caracteristicas proprias, que nao podem
ser compreendidas a partir da logica das com-
panhias tradicionais. As cooperativas trabalham
com bases territoriais menores, estruturas hori-
zontais e foco em publicos desassistidos. Igno-
rar essas especificidades tende a gerar normas
incompativeis com a operagao real. Quando as
cooperativas participam do debate, o regulador
recebe contribuigdes que ampliam sua visao so-
bre risco, governanca e inclusao. Isso resulta em
regras mais precisas e mais eficientes, o que be-
neficia tanto o mercado quanto os consumidores.

O que acontece quando as normas em cons-
trugao nao refletem a realidade do setor?

- Uma norma inadequada pode
inviabilizar entidades que prestam servicos es-
sencials a segmentos excluidos do mercado
segurador. O risco nao é apenas econdémico. Se
exigéncias forem construidas com base em es-
truturas corporativas de grande porte, muitas
cooperativas nao conseguirao ingressar no novo



ambiente regulado. Isso comprometeria o obje-
tivo da proépria lei, que pretende ampliar alter-
nativas de protegao patrimonial. A exclusao de
milhares de cooperados deixaria comunidades
inteiras desassistidas, rompendo arranjos que
funcionam ha décadas.

Como voces tem trabalhado para garantir
que o processo seja equilibrado?

- A Confseq organiza grupos de
estudo formados por especialistas em direito,
contabilidade, governanca e gestao cooperati-
va. Esses grupos produzem propostas objetivas,
fundamentadas em dados e cendrios compara-
dos. Esse método evita discussdoes meramente
politicas e coloca o debate no campo técnico,
mostrando ao regulador quais exigéncias sao
adequadas e quais demandam ajustes. Também

mantemos dialogo constante com parlamen-
tares e entidades nacionais do cooperativismo,
porque o processo regulatorio € complexo e re-
quer coordenagao institucional.

Uma norma
inadequada
pode inviabilizar
entidades
que prestam
servicos
essenciais
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O processo
regulatorio
é complexo
e requer
coordenacao
institucional

A Confseg ja apresentou sugestoes formais
a Susep?

- Sim. As cooperativas encami-
nharam propostas que abordam desde critérios
de capital até mecanismos de supervisao. A én-
fase foi em parametros proporcionais, que pre-
servam o controle prudencial sem comprometer
a operagao. Sugerimos que a regulamentagao

LEI COMPLEMENTAR

considere experiéncias internacionais, como 0s
modelos de supervisao cooperativa adotados na
Europa e na América Latina. A Susep recebeu
as contribuicoes com espirito técnico, o que de-
monstra maturidade institucional e abre cami-
nho para possiveis ajustes.

Como o senhor avalia os impactos econo-
micos esperados da Lei n.° 213/2025?

- O impacto potencial é significa-
tivo. A ampliagao do cooperativismo de seguros
tende a democratizar o acesso a protegao patri-
monial em segmentos historicamente excluidos,
0 que tem reflexos diretos no desenvolvimento
local. A experiéncia de outros ramos do coope-
rativismo mostra que modelos comunitarios de
protegao fortalecem economias regionais e esti-
mulam o consumo responsavel. Com regras ade-
quadas, o setor podera aumentar sua participa-
¢ao no mercado segurador e contribuir para um
sistema mais plural e menos concentrado.

i
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A capacidade operacional da Susep tem sido
mencionada como um ponto sensivel do
processo regulatorio. Como o senhor avalia
esse desafio?

- A Susep mantém estrutura re-
duzida para o volume de entidades que passara
a fiscalizar, o que pode gerar normativos exces-
sivamente restritivos como mecanismo de com-
pensacao. A preocupacgao da Confseg é que esse
desequilibrio resulte em barreiras artificiais a
entrada e a permanéncia das cooperativas. De-
fendemos o fortalecimento da estrutura da au-
tarquia, para que o regulador exerga sua fungao
com seguranga técnica, sem recorrer a exigén-
cias desproporcionais como forma de contornar
limitagoes internas. Citei isso, inclusive, em uma
audiéncia publica realizada pela Superintendén-
cia no dia 14 de novembro de 2025.

A ampliacao
do
cooperativismo
de seguros
tende a
democratizar
0 acesso
a protecao
patrimonial
em segmentos
historicamente
excluidos

A proposta inicial sugeriu impedir vinculos
entre cooperativas, associagoes e adminis-
tradoras. Como a Confseg avalia essa res-
tricao?

- A medida desconsidera a reali-
dade de entidades de pequeno e médio porte, que
dependem de integracao administrativa para
funcionar. O cooperativismo opera com base na
conflanca e na participacao direta dos coopera-
dos, o que inclui a possibilidade de constituir ad-
ministradoras proprias, com dirigentes eleitos.
Impor separacao rigida criaria custos adicionais,
geraria dependéncia de estruturas externas e
afastaria as cooperativas de seus proprios pro-
cessos decisorios. A Confseg defende que a in-
tegridade da gestao pode ser assegurada com
mecanismos de transparéncia e controle, sem
interferéncias que desfigurem o modelo coope-
rativista.

Quais sao as prioridades da Confseg para
0S proximos anos?

- Asprioridades estaodivididasem
trés eixos: consolidagao institucional, qualificagao
técnica e estabilidade regulatéria. No primeiro
eixo, buscamos ampliar a representacao das coo-
perativas e fortalecer a interlocugdao com 6rgaos
publicos. No seqgundo, estruturamos programas de
capacitagao para elevar o nivel técnico das entida-
des filiadas. No terceiro, acompanhamos de perto
a regulamentagao para garantir que as regras fi-
nais preservem a esséncia do cooperativismo. O
objetivo é simples: construir um ambiente seguro,
transparente e competitivo, capaz de permitir que
o novo mercado cumpra sua fungao social sem re-
nunciar a prudéncia e a responsabilidade.
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OPINIAO

A RESPONSABILIDADE
DE REGULAMENTAR
SEM PERDER A ESSENCIA




aprovagaodaLei Complementar n.° 213,

de 15 de janeiro de 2025, é, sem duvida,

um marco histoérico. Pela primeira vez,
0 segmento de protecao patrimonial mutualista
no Brasil conta com uma base legal que reconhe-
ce sua importancia social e econémica. Mas, se
a lei representa um avanco, o verdadeiro desafio
esta apenas comegando: a definigdo das normas
infralegais que vao determinar como este mo-
delo funcionara na pratica. E é nesse momento
que decisoes equivocadas podem comprometer
décadas de conquistas.

“ O risco central
esta nas normas
infralegais que ainda

estao por vir b

O mutualismo nao é apenas uma forma de ga-
rantir cobertura financeira. Ele nasceu de uma
necessidade concreta: proteger quem foi his-
toricamente excluido do mercado de seguros.
Marceneiros, pedreiros, motoristas de aplicativo,
motoboys, trabalhadores informais, pessoas que
constroem este pais com esforgo diario, encon-
traram na protecao veicular a unica maneira
de resguardar seu patrimoénio, mesmo diante
de restrigoes financeiras ou CPF negativado.
Enquanto as seguradoras tradicionais atendem
apenas perfis de maior renda e veiculos novos,
o mutualismo oferece cobertura acessivel, sem
analise de perfil, e com custos compativeis a rea-
lidade do trabalhador brasileiro.




OPINIAO
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E preciso compreender que estamos falando de
um modelo de incluséo social. Cada associacgao
nao é apenas um prestador de servigos, mas um
elo de confianga entre a comunidade e a prote-
¢ao de seus bens. O mutualismo funciona porque
conhece a realidade local, entende as particula-
ridades de cada regiao e adapta seus processos a
vida real das pessoas. Transferir essa responsa-
bilidade para gestores que nao vivenciaram o se-
tor seria ignorar anos de aprendizado e praticas
que garantem a eficiéncia do sistema.

O risco central esta nas normas infralegais que
ainda estao por vir. Se forem burocraticas ou
exigirem aportes financeiros desproporcionais,
podem inviabilizar a protegao patrimonial para
quem mais precisa. E a consequéncia nao é ape-
nas técnica ou regulatoria: é social. Aumentos
de custo, exigéncias excessivas e controles rigi-
dos impactarao diretamente o usuario final, que
¢ justamente o trabalhador que depende dessa
rede de protecao para manter sua dignidade e
seguranca. A regulamentagao precisa ser res-
ponsavel, equilibrada e sensivel as diferencas re-
gionais e socioeconémicas que definem o setor.
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Além disso, a protecao patrimonial mutualista
cumpre um papel estratégico no fortalecimento
da economia real, ao permitir que trabalhadores
preservem seus bens, garantindo que pequenas
conquistas individuais (um veiculo, uma fer-
ramenta, um equipamento de trabalho) nédo se
percam por imprevistos. Isso significa menos
prejuizo, menos endividamento e mais estabili-
dade para familias e microeconomias locais. Se
as normas infralegais forem construidas sem
considerar essas dimensoes, corremos o risco de
enfraquecer nao apenas o segmento, mas toda a
base econdomica que ele sustenta.



SUCESSO DO MODELO

Ha também um aspecto cultural e de confianga
que nao pode ser negligenciado. O mutualismo
se baseia em principios de solidariedade, trans-
paréncia e gestao compartilhada. Cada associa-
Gao tem sua propria experiéncia, conhece os as-
sociados e consegue equilibrar riscos de forma
que grandes operadoras jamais conseguiriam em
escala local. Qualquer tentativa de padronizar ex-
cessivamente ou centralizar a gestao pode des-
truir essa relagao de proximidade, que €, na pra-
tica, a principal garantia de sucesso do modelo.

Vivemos um momento decisivo. O setor mutua-
lista, se regulamentado de forma inteligente, tem
potencial para se consolidar como alternativa
viavel e inclusiva, atendendo milhdes de brasi-
leiros que antes eram ignorados pelo mercado
tradicional. Mas, se perdermos o foco na aces-
sibilidade e na adequacao regional, corremos o
risco de substituir uma conquista social por um

regulamento frio, técnico, que atende a forma-
lidades e interesses administrativos em detri-
mento do cidadao.

Portanto, € hora de reflexdo e agao cons-
ciente. Regulamentar é importante, mas
¢ ainda mais crucial que essa regulamen-
tagao preserve a esséncia do mutualismo:
protecdo real, acessivel e solidaria. E res-
ponsabilidade de todos, gestores, autori-

dades regulatorias e sociedade, garantir
que este instrumento nao se transforme
em exclusao novamente. O mutualismo €
mais do que protecao patrimonial: é justiga
social, dignidade e cidadania aplicada.

Theone Cardoso
Presidente da Alpha Mutual




‘ MERCADO & TENDENCIAS

COOPERATIVAS DE
SEGUROS PELO MUNDO

NUMEROS E LICOES DE MERCADOS REGULADOS

A
MILHOES DE COOPERADOS
SEGURADOS NO MUNDO EM 2022




26,3%

DO MERCADO GLOBAL DO SETOR
E COMPOSTO POR SEGUROS
COOPERATIVOS E MUTUALISTAS

cooperativismo de seguros € uma rea-

lidade consolidada em diversas partes

do mundo. Regulamentado, estruturado
e competitivo, o modelo mostra que a solidarie-
dade pode conviver com a sustentabilidade eco-
nomica, trazendo impactos positivos tanto para
consumidores quanto para sociedades inteiras.

De acordo com o relatério The Global Mutual
Market Share 2024, publicado pela International
Cooperative and Mutual Insurance Federation
(ICMIF), seguros cooperativos e mutualistas re-
presentam 26,3% do mercado global do setor. As
cooperativas de seguros atendem a 889 milhdes
de cooperados segurados, geram 1,2 milhdo de
empregos e 1,41 trilhdo de dolares em receitas
anuais, seqgundo dados de 2022.

Esses numeros revelam um interessante con-
traste com o Brasil. Enquanto o pais discute a
regulamentacao do setor, a partir da Lei Com-
plementar n.° 213/2025, que inaugura um marco
regulatoério para a protegao veicular e para o coo-
perativismo de seguros, mercados como Europa,
Asia e América do Norte ja contam com décadas
de experiéncia e normatizagdo. Analisar esses
exemplos é fundamental para entender os po-
tenciais caminhos que se abrem para o coopera-
tivismo brasileiro.
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PANORAMA INTERNACIONAL

Ainda de acordo com o relatério, os
paises com maiores volumes de pré-
mios, em 2022, foram Estados Uni-
dos, Franga e Japao. Na Europa, as
cooperativas e mutuas respondem por 32,6% do
mercado de seguros da regiao.

Na Ameérica do Norte, 0 numero chega a 39,4%.
O documento também apresenta numeros con-
solidados mundialmente. Aproximadamente
889 milhdes de membros/segurados foram aten-
didos por companhias de seguros mutuos em
2022. No ano anterior, o valor registrado foi de
858 milhoes. No Japao, 38,9% do mercado nacio-
nal de seguros é composto por cooperativas.

Além disso, um total de 1,19 milhao de pessoas
foram empregadas por cooperativas de seguros
em todo o mundo em 2022. Nos ultimos 10 anos,
o numero de funcionarios aumentou 9%.

O relatorio Global Insurance Market Trends
2024, da Organizacdo para a Cooperagao e
DesenvolvimentoEconémico (OCDE), ressaltaque
o mercado de seguros ainda é muito desigual ao
redor do mundo. Economias mais desenvolvidas
tém um setor de seguros mais presente no PIB,

enquanto a participagao é menor em economias
mais fracas.

No mesmo ano, globalmente, 0s sequros nao-vi-
da representaram a maioria (53%) dos prémios de
seguros mutuos em todo o mundo. Os produtos
automotivos foram a linha mais prevalente de
negocios mutuos nao-vida em 2022, represen-
tando 31% do mercado global nao-vida, seguidos
pelos produtos residenciais e comerciais, que re-
presentaram 25% dos negocios nao-vida do setor.
O seguro de automaveis, 0 ramo mais prevalente
de negdécios mutuos nao-vida, foi 0 maior nessa
categoria na Ameérica do Norte (43%) e na Africa
(58%) em 2022.

Dados do Sistema OCB mostram que, em 2024,
o mercado mundial de seguros esteve presente
em 79 paises e gerou 230 mil empregos diretos.
Além disso, destaca que acumula o valor de RS 11
trilhGes em ativos e atende 333 milhdes de mem-
bros. A participagao global de mercado das segu-
radoras mutuas e cooperativas foi de 26,3% em
2022, um aumento em relagao a 2021, que foi de
26%. O documento aponta, ainda, que 0s maiores
mercados de seguros em termos de participacao
de mercado mutuo/cooperativa sao: Finlandia,
Paises Baixos e Franga.

Prémios mutuos globais e participagcao de mercado
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PANORAMA BRASILEIRO

No Brasil, o debate ganhou corpo

com a aprovacao da Lei Comple-

mentar n.° 213/2025, que marca o

inicio do processo de regulamenta-
cao das mutuas de protecao veicular. Até entao,
o modelo, embora legal, operava em uma espécie
de “zona cinzenta’, alvo de disputas judiciais e
tentativas de criminalizacao por parte do merca-
do tradicional de seguros.

O novo marco regulatério busca estabelecer re-
gras claras, aproximando o pais das praticas
internacionais: exigéncia de transparéncia, go-
vernanga, autorreqgulacao e fiscalizagcao. Esse
movimento € acompanhado de perto por entida-
des que veem na lei uma oportunidade de con-
solidar o modelo e garantir mais confianca as
mutuas e aos consumidores.

O Sistema OCB afirma que o setor de seguros cres-
ceu 12,2% em 2024, em comparagao ao ano ante-
rior. O pais também conta com 21 das 300 maiores
cooperativas do mundo. Atualmente, com a regu-
lamentagao do setor de protegao veicular, a Supe-
rintendéncia de Seguros Privados (Susep) abriu
processo de consulta publica sobre a minuta que
estabelece as normas gerais aplicaveis as socie-

dades cooperativas de seguros. O texto aborda
normas de operacao, capital social, governanga,
estatuto social, além de questdes contabeis.

A experiéncia internacional mostra que regulagao
clara gera confianga. Franga e Japao demonstram
que a regulamentagao fortalece o setor e atrai no-
vos cooperados. Grandes cooperativas internacio-
nais atuam em escala nacional e até global, o que
permite sustentabilidade e competitividade frente
ao mercado tradicional. Manter o cooperado no
centro, com transparéncia, participagao e foco no
beneficio coletivo sao fatores que diferenciam e
garantem a longevidade das cooperativas.

O Brasil chega ao momento em que o cooperati-
vismo de seguros passa a ter regras claras. A tra-
jetoria internacional mostra que o modelo é via-
vel, competitivo e capaz de gerar impactos sociais
profundos. A Lei Complementar n.° 213/2025 pode
ser o ponto de virada: transformar um setor antes
visto com desconfilanga em uma solugao legitima,
sustentavel e reconhecida globalmente.

Nucleo de Estudos e
Pesquisas da AAAPV

AAAPV
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PROFISSIONALIZAGAO
DA GESTAO DE
COOPERATIVAS

CONSIDERACOES SOBREO TEMAE
A PROPOSTA DE UM PROGRAMA

necessidade de profissionalizagao da

gestdao de organizagbes cooperativas

nao é um tema recente. Apesar do re-
lativo consenso sobre sua relevancia, pouco foi
discutido sobre a efetiva implementagéao desse
processo. E importante ressaltar que a criagéo do
Servigo Nacional de Aprendizagem do Coopera-
tivismo (Sescoop) por meio da Medida Provisoria
n.° 1.715, de 3 de setembro de 1998, e do Decreto
n.° 3.017, de 6 de abril de 1999, foi um passo im-
portante nessa direcao.

Por outro lado, a profissionalizagao da gestao de
cooperativas nao é uma tarefa facil, pois a sim-
ples transposigao das ferramentas e técnicas de
administracao para serem implementadas na
gestao de cooperativas pode ser nao recomenda-
vel. As cooperativas sao organizagdes diferentes
das empresas mercantis, pois sao, em sua es-
séncia, organizacoes de pessoas e nao de capital
e existem, efetivamente, para prestar servigcos
aos associados. Dessa maneira, a implementagao
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indiscriminada de técnicas de administragao sem
as devidas adaptagoes pode trazer sérios proble-
mas a essas organizacoes, pois o cooperado nao
pode ser considerado como fornecedor e muito
menos empregado. Ele € associado, e isso nunca
pode deixar de ser um parametro para a tomada
de deciséao.

A tematica da gestdao/administragao de organi-
zagoes cooperativas tem despertado o interesse
de diversos autores e alguns trabalhos ja foram
desenvolvidos sobre este tema, porém, a divulga-
gao destes estudos ainda é incipiente e nao atin-
ge o grande publico de gestores de cooperativas.

Salvo raras e honrosas excecoes, o cooperativis-
mo nao faz parte dos conteudos do ensino médio,
da graduacao e da pés-graduagao. Dessa manei-
ra, as pessoas encarregadas da gestao deste tipo
de empreendimento saem da escola sem essas
informacoes. Neste ponto, o Sescoop é de grande
valia, pois permite a reciclagem desse publico.
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VANTAGEM COMPETITIVA

A organizagao do trabalho e da produgao por
meio de cooperativas pode aumentar efetiva-
mente as possibilidades de resultado dos asso-
ciados. Aléem do aumento do poder de barganha,
tanto para compra quanto para venda; a otimiza-
gao dos recursos e 0os ganhos de escala possiveis
nestes empreendimentos; e a propria nogao de
cooperagao (operagdo em conjunto) traz a nitida
possibilidade de relagdes econdémicas e sociais
aléem das da logica capitalista pura.

As cooperativas estao inseridas em uma logi-
ca de competicao, pois operam no mercado em
que vence o melhor, o mais preparado, dentro
da perspectiva: prego-prazo-qualidade (mais
recentemente, comunicagao-imagem). Porém,
essas organizagoes tém vantagens inerentes
a sua propria maneira de se organizar: as coo-
perativas sao, por exceléncia, o espago em que
a cooperagao interna (intraorganizagao e intra-
movimento) fortalece a organizagao para que
ela possa competir no mercado. O principio da
intercooperacao amplia essa cooperacao a nivel
macro, possibilitando as cooperativas, devida-
mente acompanhadas pelas Organizacoes Co-
operativas Estaduais (OCEs), Organizacdo das
Cooperativas Brasileiras (OCB) e centrais de co-
operativas, uma atuagdo mais efetiva, com um
horizonte de resultados mais interessante.
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Porém, para que essas possibilidades sejam im-
plementadas, faz-se necessaria a participacao de
gestores preparados, com visao de longo prazo, que
consigam fomentar e organizar a cooperacao para
maximizar as possibilidades de atuagédo dessas
organizacoes. E preciso que estes gestores este-
jam capacitados para aproveitar as oportunidades
geradas por este modo de organizar o trabalho e a
producao. Caso contrario, o que poderia ser uma
vantagem competitiva pode se tornar uma dificul-
dade a mais para a gestao da cooperativa.

A tomada de decisao na cooperativa é democra-
tica, 0 que traz vantagens e desvantagens. As
desvantagens sao a demora do processo e a pos-
sibilidade de formagao de grupos rivais dentro
da organizacao, o que pode inviabilizar o préprio
processo de tomada de decisao. Por outro lado, a
tomada de decisao democratica traz comprome-
timento ao quadro social (conjunto dos coopera-
dos), pois, quando se participa do processo de to-
mada de decisao, passa-se a ser corresponsavel
pela sua implementacao e pelos seus resultados.
[sso ndo acontece em uma empresa mercantil.
Por mais participativo que seja o processo de to-
mada de decisdo dentro das empresas, grande
parte dos resultados vai para os acionistas e nao
para quem realiza diretamente

o trabalho. Dessa maneira,



nessas empresas, os funcionarios podem ser mo-
tivados (o que deve ser feito com razoavel frequ-
éncia), mas dificilmente se consegue um compro-
metimento verdadeiro.

“ O cooperado
nao pode ser
considerado como
fornecedor e muito
menos empregado.
Ele é associado, e
isso nunca pode
deixar de ser um
parametro para a
tomada de decisao ”

Este ponto de inflexao, referente ao processo de
tomada de decisao na cooperativa, é que vai mos-
trar se a organizacao ird ou nao conseguir a vanta-
gem competitiva referente a cooperacao. O papel
do gestor é essencial na condugao desse processo.
Ele deve ter a habilidade de realizar assembleias
e reunioes objetivas e participativas para que o0s
associados, o conselho de administracao e o con-
selho fiscal se comprometam com a cooperativa.
Essa é, com certeza, uma tarefa dificil, mas, se for
realizada, a cooperativa certamente estara mais
fortalecida.

A competéncia do gestor ndo deve se restringir a
area técnica. Ele deve perceber sua agao também
como uma agao politica, e este aspecto é extrema-
mente importante. A capacitagao dos gestores para
a realizacao dessas atividades implica conteudos
especificos relacionados com a natureza humana,
a sociologia e a psicologia, além dos materiais de

administracao, economia e contabilidade.

Em sintese, a profissionalizacdo da gestao de
cooperativas pode ser fator de vantagem compe-
titiva para a organizacao, refletindo-se nos pro-
prios resultados da entidade.

O PAPEL DOS COOPERADOS

O papel dos cooperados também € decisivo na
implantagdo de um programa de profissionali-
zagao da gestao. Eles devem acompanhar o pro-
cesso agrupados em comités de educagao, dis-
tribuidos por regiao ou por unidade estratégica
de negocio. Se nao houver um acompanhamento
deles, corre-se orisco de nao se efetivarem os be-
neficios da profissionalizacao da gestao, pois, em
ultima instancia, a decisao é coletiva.

Paralelamente ao programa de profissionaliza-
gao da gestao, os comités de educacao devem ser
implantados e geridos de forma coletiva, estrei-
tando os lagos entre dirigentes e cooperados, pois
o processo deve ser trabalhado como um todo.

Outra consideragao importante se refere a questao
da amplitude da profissionalizacdo da gestao. A
principio, o ideal seria a capacitagao de todo o qua-
dro social, mas, como 0 tempo e 0s recursos sao
limitados, seria interessante comegar pelos coope-
rados que ocupam cargos de diregdo em um pri-
meiro momento. Posteriormente, poderia ser cria-
da a figura do observador: um ou mais cooperados
que acompanhariam os trabalhos dos dirigentes
durante um periodo, revezando com outros coope-
rados. Essa agao ajudaria a iniciar a profissionali-
zagao dos proximos quadros de dirigentes.

Nunca é demais lembrar que as decisoes em uma
organizacgao cooperativa sao coletivas. Porém,
com este trabalho junto aos dirigentes e coopera-
dos, pode-se chegar a um modelo de assembleias/
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reunioes que aprove diretrizes gerais e deixe uma
maior amplitude de acao para que os dirigentes,
agora munidos de referencial teoérico e pratico,
possam tomar decisdes mais rapidas, frente as
mudancas do ambiente de negocios. Ou seja, nas
assembleias seriam decididas as politicas gerais
e os direcionamentos da organizagao, e seria
atribuida aos dirigentes a possibilidade de tomar
decisbes mais rapidas, desde que nao contrariem
as determinagoes da assembleia. Essas agoes di-
minuiriam uma das desvantagens da tomada de
decisao democratica que, como foi dito anterior-
mente, tende a ser mais lenta.

Porém, para que seja implementado, deve-se co-
locar em pratica o principio da “educacéao, for-
magao e informagao” na cooperativa. O princi-
pal instrumento para isso seriam os “‘comités de
educacao”. Os recursos para essas agoes podem
ser buscados no Fundo de Assisténcia Técnica,
Educacional e Social (Fates), ou pode ser criado

um fundo especifico para essas ac¢oes, haja vista
a importancia de sua realizacao.

it o gestor de
cooperativas deve
perceber sua agao
também como uma
agao politicaj§

Na sequéncia desse trabalho, iremos propor um
programa de profissionalizagao da gestao para
cooperativas. Cabe ressaltar que as mutuas sao
diferentes entre si e cada caso deve ser analisado
em suas devidas particularidades. O que estamos
propondo aqui é uma programacgao geral para a
realizacao de um processo dessa natureza.

PROPOSTA PARA UM PROGRAMA

DE PROFISSIONALIZAGAO DA GESTAO

FASE |

Preparacgao

1. Organizar os comités de
educagéo

Identificar os
° cursos/profissionais

3. Estabelecer um
cronograma de agdo

4. Alocar os recursos
Tempo
1 a2 meses
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FASE Il

Capacitacao

1. Monitorar os comités de
educagéo

2. Iniciar a capacitagéo

3. Monitorar os resultados

Tempo
6 a 2 meses

FASE IlI

Implementacgao

1. Avaliar o processo

Realizar o planejamento
® estratégico

3 Iniciar o programa de

observadores

Continuar com os comités
* de educacéo

5- Preparar um Nnovo processo

Tempo
2 a 3 meses




LEI COMPLEMENTAR N.° 213/2025

A Lei Complementar n.° 213, de 15 de janeiro de
2025, que estabelece normas gerais para a or-
ganizagao, funcionamento e fiscalizacdo das
entidades de protegédo veicular, representa um
marco regulatorio de grande relevancia para o
setor. Sua aprovagao confere seguranca juridica,
transparéncia institucional e responsabilidade
gerencial a um segmento que, até entao, operava
de forma dispersa, muitas vezes sem padroniza-
¢ao ou supervisao formal.

A Agéncia de Autorregulamentacao das En-
tidades de Autogestdo de Planos de Protegéo
contra Riscos Patrimoniais (AAAPV) teve
papel fundamental nesse processo. A
entidade, que ha anos atua na de-
fesa da autorregulacao e na quali-
ficagdo das praticas de protecao

velcular, contribuiu tecnicamente

para a tramitacao da lei, oferecen-

do dados, parametros e propostas
que subsidiaram a criagdo de um
marco normativo equilibrado.
Esse trabalho reforgou o re-
conhecimento da autogestao
responsavel como instrumento

legitimo de
organizacao social e econdémica, aproximando o
setor dos principios do cooperativismo.

Sob essa perspectiva, a nova lel cria condigoes
favoraveis para o surgimento e fortalecimento de
cooperativas de protegao veicular, que poderao atuar
dentro de um modelo juridico claro, transparente e
participativo. Nesse sentido, a profissionalizagao
da gestao é elemento essencial para garantir a
sustentabilidade e a legitimidade das cooperativas,
pois promove uma administragao democratica, com
dirigentes capacitados, planejamento estratégico e
envolvimento efetivo dos associados.

Ao exigir padroes de governanga e boas prati-
cas administrativas, a Lei Complementar n.°

213/2025 incentiva o desenvolvimento de mo-
delos cooperativos modernos, capazes de unir
eficiéncia técnica e solidariedade econdémica.
Assim, aregulamentacao do setor, somada a atu-
acao pioneira da AAAPYV, abre caminho para que
o Brasil consolide cooperativas de protecao vei-
cular mais solidas, éticas e alinhadas aos valores
da autogestao e do mutualismo.

Em conclusao, este trabalho € um primeiro es-
boco de um programa de profissionalizacao da
gestao de cooperativas e, como foi dito acima,
as organizagoes tém suas peculiaridades que
devem ser consideradas durante a montagem
do programa para as cooperativas. Por outro
o lado, as necessidades das cooperativas
/ de um mesmo ramo/regiao tendem a
ser muito proximas. Dessa maneira,
se este programa for realizado em
conjunto por varias cooperativas,
seus custos tendem a ser signifi-
cativamente reduzidos. As co-
operativas centrais e OCEs/
f/—-@\ Sescoop podem desempenhar
um papel importante no pro-
cesso de organizagao desses
grupos. Essa seria, efetivamente, uma acao de
intercooperagao que poderia estreitar os lagos
entre essas organizagoes, contribuindo inclusive
com futuros negocios entre as cooperativas.

Quanto a participagao dos demais cooperados no
processo de profissionalizagao da gestao, cabe res-
saltar que ela é fundamental, pois a tomada de deci-
sao dentro de uma cooperativa é coletiva e a partici-
pacgao de todos os associados no processo amplia as
possibilidades do sucesso de sua implementacao.

Airton Cardoso Cancado

Pds-doutor em administragao e
coordenador e professor de diversos
MBAs em Gestao de Cooperativas

REVISTA DO MUTUALISMO | NUMERO 21 | 45



b EVOLUGCAO




MUTUALISMO EM
AMADURECIMENTO

REGULAGCAO, NOVOS PAPEIS E
NOVAS COMPETENCIAS

O NOVO CONTEXTO DO MUTUALISMO
REGULADO

= Associacoes de protecao veicular e cooperativas

de protegao veicular vivem uma virada historica.
O modelo que nasceu da cooperacao espontanea
e da autogestao solidaria comega a atuar em um
ambiente institucionalizado, reconhecido pelo
Estado e integrado ao Sistema Nacional de Se-
guros Privados (SNSP). A Lei Complementar (LC)
n.° 213/2025 marca esse ponto de virada. Ela co-
loca o mutualismo sob a supervisao da Superin-
tendéncia de Seguros Privados (Susep), mas pre-
serva sua identidade associativa e comunitaria.

Ao longo das ultimas décadas, o mutualismo
teve papel importante na democratizagdao da
protecao veicular. Cresceu, ganhou escala e ocu-
pou espacos em que o seguro tradicional nao
chegava. A auséncia de parametros técnicos e
juridicos, porém, gerou riscos operacionais, pra-
ticas desiguais e fragilidade competitiva.

i
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A LCn.°213/2025 surge como resposta a esse ce-
nario. Ela cria condigoes de previsibilidade, se-
guranca juridica e transparéncia, sem apagar o
valor social e a trajetoria das entidades que man-
tiveram o modelo vivo até aqui.

Regulagdo ndo ¢ ruptura. E amadurecimento. O
mutualismo passa a operar com governancga de-
finida, contabilidade auditavel e fiscalizacdo pru-
dencial. Esses pilares fortalecem a perenidade, am-
pliam a confianca e preparam o setor para um ciclo
de evolugao institucional mais sélido e sustentavel.

O PAPEL RENOVADO DAS ASSOCIAGOES
MUTUALISTAS

No novo ambiente regulado, as associacoes mu-
tualistas passam a ter um papel mais estratégi-
co. Elas deixam de executar diretamente o rateio
e assumem fungdes institucionais essenciais,
responsaveis por alinhar interesses, garantir
conformidade e sustentar a credibilidade do mo-
delo.

A LC n.° 213/2025 estabelece uma divisao clara
de funcdes. A associagao organiza, representa e
defende os participantes. Ja a execugao técnica
e financeira das operacoes é realizada por uma
administradora autorizada pela Susep, contra-
tada para conduzir a rotina com padroes profis-
sionais de gestao e controle. Essa estrutura exi-
ge uma mudanca de postura das liderangas. A
experiéncia acumulada segue importante, mas
precisa ser acompanhada de governanga mais
solida, estatutos atualizados, dirigentes capaci-
tados e processos que assegurem alinhamento e
boa tomada de deciséao.

Um ponto critico nessa nova fase é a capacidade
da associacao de selecionar, contratar e monito-
rar a administradora. Para isso, as liderancgas pre-
cisam dominar critérios técnicos, entender indi-
cadores de desempenho e avaliar a qualidade dos
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servigos prestados aos associados. Nesse arranjo,
as associagoes ampliam sua relevancia. Sao elas
que atraem e engajam participantes, supervisio-
nam o alinhamento da administradora com os
interesses do grupo, promovem educacao mutua-
lista e preservam os principios éticos que susten-
tam a reputagao do setor. De forma resumida: as
associagoes tornam-se o centro de relacionamen-
to e de diregéo estratégica do sistema mutualista,
conectando participantes e administradora em
um ambiente regulado.



AS ADMINISTRADORAS COMO EIXO
TECNICO DO NOVO MUTUALISMO

As administradoras de operacoes de protecao
patrimonial mutualista representam uma das
inovacoes centrais introduzidas pela LC n.°
213/2025. Elas passam a concentrar a gestao
técnica, financeira e operacional das operagoes,
atuando como sociedades andonimas de objeto
exclusivo e operando sob autorizacao e super-
visao da Susep. Nessa estrutura, cabe a admi-
nistradora calcular e executar os rateios, admi-
nistrar recursos, regular eventos indenizaveis e
prestar contas as associagoes contratantes e ao
orgéo supervisor. E ela a responsavel por trans-
formar regras, critérios e dados em operagao
real, previsivel e auditavel.

Profissionalizar é

educar e manter vivos
os valores solidarios
dentro de estruturas
modernas, responsaveis
e auditaveis ’ ’

A minuta da Resolugdo CNSP apresentada pela
Susep em consulta publica estabelece requisitos
rigorosos de capital, controles internos, auditoria,
governanga e gestao de riscos. Esses parametros
criam um padrao minimo de solidez e ajudam a
assegurar que a operagao seja conduzida com
transparéncia, disciplina técnica e responsa-
bilidade financeira. Outro avango relevante é a
possibilidade de os corretores de seguros atu-
arem na captagao de novos participantes para
0s grupos mutualistas, sempre sob responsabi-
lidade da administradora. Essa atuacao amplia
o alcance comercial e profissionaliza o relacio-
namento com o publico. Importante lembrar, no
entanto, que a adesao do interessado a um grupo
sO podera se concretizar apos sua aceitacao pela
associagao, pois ela permanece como guardia
da composigao, das regras e da integridade dos
grupos. Esse papel nao é pontual. As associa-
¢cOes seguem responsaveis por criar, manter e
monitorar seus grupos de protegao patrimonial
mutualista, asseqgurando que o perfil dos partici-
pantes, as praticas de ingresso e a comunicacao
estejam alinhados aos principios do modelo e ao
ambiente regulado. Com esse arranjo, a admi-
nistradora se torna o eixo técnico e operacional
da nova protecéo patrimonial mutualista. E ela
que traduz a logica solidaria em eficiéncia ope-
racional, rastreabilidade, qualidade de servigo e
equilibrio financeiro, elementos centrais para a
sustentabilidade do setor no ambiente regulado.
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- EVOLUCAO

AUTOGESTAO COM SOLIDEZ E IDENTIDADE
PROPRIA

As cooperativas de seguros, também previstas
na LC n.° 213/2025, seguem um caminho distinto
dentro do mutualismo, fora da estrutura asso-
ciagao-administradora-grupo. Funcionam como
organizacoes unicas, nas quais 0s proprios co-
operados operam o sistema, tomam decisoes e
compartilham responsabilidades. Nesse modelo,
a operacao mutualista é realizada diretamente
pela cooperativa, sustentada por principios clas-
sicos do cooperativismo: gestao democratica,
participagao econdémica dos membros e foco no
interesse coletivo.

“ O novo marco
legal nao
enfraquece
o espirito
mutualista, ao
contrario, legitima
e fortalece esse
modelo §}

O desafio das cooperativas é conciliar essa iden-
tidade democratica com as exigéncias de solidez
do ambiente regulado. Como passam a integrar,
ao lado das seguradoras, o grupo das unicas en-
tidades autorizadas a oferecer produtos de se-
guros ao mercado, precisam atuar com capital
adequado e estrutura capaz de sustentar a ativi-
dade com seguranca e continuidade. Isso requer
processos claros, capacidade técnica instalada e
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dirigentes preparados para liderar uma institui-
cao que combina natureza comunitaria com res-
ponsabilidades de natureza empresarial. A forga
do modelo cooperativo esta justamente nessa
combinacao. Ele une autogestao e disciplina, pro-
ximidade com os cooperados e foco no resultado
coletivo. O efeito € um mutualismo integrado, no
qual a solidariedade ¢ direta e a governancga nasce
de dentro, reforcada por praticas profissionais que
sustentam estabilidade e confianga.

O FATOR HUMANO DO AMADURECIMENTO

A consolidagao do mutualismo regulado depende,
antes de tudo, das pessoas que o conduzem. Diri-
gentes, conselheiros e equipes técnicas precisam
compreender o funcionamento do ambiente regu-
lado e cultivar uma cultura de transparéncia, res-
ponsabilidade e boa gestao. Para as associagoes,
isso significa desenvolver liderangas capazes de
representar os participantes com visao estraté-
gica, postura ética e entendimento claro de seu
papel institucional. Nas cooperativas, a formacao
deve apoiar o equilibrio entre a autogestao demo-
cratica e a disciplina técnica necessaria para ope-
rar produtos de seguros sob supervisao.

Jaasadministradoras, que serao responsaveis pela
operacao dos grupos de protegao patrimonial mu-
tualista, precisam estruturar equipes preparadas
em gestao de riscos, contabilidade, conformidade
regulatéria e atendimento qualificado, tanto aos
participantes quanto as associagoes contratantes.

Programas de qualificagdo e aprimoramento
continuo, promovidos por entidades setoriais,
cooperativas centrais e instituigdes de ensino,
tornam-se essenciais para elevar o padrao do se-
tor e sustentar sua evolucdo. A capacitagao pas-
sa a ser a principal infraestrutura institucional
do novo mutualismo. Profissionalizar é educar e
manter vivos os valores solidarios dentro de es-
truturas modernas, responsaveis e auditaveis.



UM MUTUALISMO PREPARADO PARA O
FUTURO

O mutualismo brasileiro entra em uma fase de
amadurecimento institucional. Associacoes, ad-
ministradoras e cooperativas passam a formar
um ecossistema regulado em que solidariedade e
técnica caminham juntas. O novo marco legal nao
enfraquece o espirito mutualista, ao contrario, le-
gitima e fortalece esse modelo, conferindo estabi-
lidade, previsibilidade e reconhecimento publico.

O desafio dos proximos anos sera encontrar o
equilibrio entre custo regulatério e eficiéncia
operacional, consolidar padroes de governanca e
ampliar a formacao das liderangas, sempre pre-
servando o espirito de cooperagao que deu ori-
gem ao movimento. O ambiente regulado exige
disciplina, mas também abre espaco para inova-
gao, profissionalizagao e expansao responsavel.

Mais do que cumprir normas, o mutualismo que
emerge desse processo busca construir confian-
gainstitucional. Esse € o ativo coletivo que nasce
da combinacao entre ética, transparéncia e com-
peténcia e que sustenta a relevancia social e eco-
nomica do setor. E essa conflanca que permitira
ao mutualismo avangar, crescer de forma sus-
tentavel e ocupar um espago ainda maior como
alternativa moderna, solidaria e capaz de gerar
valor duradouro para seus participantes.
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A publicagéo, pela Superintendéncia de Seguros Privados (Susep), do Edital de Consulta Publica n.° 7 no dia
26 de setembro de 2025, submetendo a apreciagéo social a Minuta de Resolugdo do Conselho Nacional de
Seguros Privados (CNSP) destinada a regulamentar as sociedades cooperativas de seguros, representa um
marco na estrutura regulatéria do mercado securitdrio brasileiro. A proposta, aprovada na reunidgo do Con-
selho Diretor da Susep, de 24 de setembro de 2025, inaugura um novo ciclo de normatizagao para entidades
que, embora previstas no Decreto-Lei n.° 73, de 21 de novembro de 1966, jamais haviam recebido disciplina
infralegal especifica que Ihes conferisse efetividade pratica.

0 texto normativo visa a estabelecer normas gerais aplicaveis as operagoes de seguro realizadas por coo-
perativas em harmonia com os artigos 5° e 32 do Decreto-Lei n.° 73/1966, que ja reconheciam a natureza
hibrida dessas entidades, situadas entre o mutualismo e o seguro tradicional. O vacuo regulatério existente
por quase 6 décadas impediu que o cooperativismo securitario evoluisse institucionalmente, restringindo-o
a experiéncias pontuais e de dificil enquadramento juridico.

A lacuna se torna ainda mais relevante quando comparada a recente consolidagdo da Lei Complementar (LC)
n.° 213, de 15 de janeiro de 2025, que regulamentou a protegao patrimonial mutualista (PPM), figura de natu-
reza juridica préxima, mas nunca idéntica, as cooperativas de seguros. Enquanto a Lei Complementar conferiu
ao modelo mutualista feicdo ndo securitaria, fundada no associativismo e na gestao coletiva de riscos sem
transferéncia contratual tipica do seguro, o modelo cooperativo, ora normatizado, retorna ao campo classico
da atividade seguradora, com plena sujei¢cao a Susep e ao regime prudencial aplicavel as seguradoras.

Nesse sentido, a Minuta de Resolugdo do CNSP sobre as cooperativas de seguros deve ser compreendida
como complementar e ndo concorrente ao regime da LC 213/2025. A distingdo entre ambas as figuras é
conceitualmente essencial: o cooperativismo de seguros assume natureza de sociedade seguradora sob
forma cooperativa, enquanto a PPM mantém-se como associagao civil ndo securitdria. Assim, enquanto a
resolucao que regulamenta a PPM impds severas restricoes e condicionantes operacionais, o0 que muitos
consideram ter “engessado” o mutualismo, a Minuta das Cooperativas apresenta tom notavelmente mais
técnico e permissivo, sem a carga ideoldgica ou de restricdo normativa observada no outro texto.

Essa diferenga de abordagem reflete, com clareza, uma ampla diferenga na postura da Susep. Na PPM, o
o6rgao regulador demonstrou evidente preocupagao com a preservagdo do monopoélio securitario, impondo
um arcabouco de exigéncias desproporcionais para uma atividade essencialmente associativa. Ja no caso
das cooperativas de seguros, a Susep reconhece a vocagao natural dessas entidades para o mercado regu-
lado, buscando domesticar o cooperativismo securitario dentro dos parametros de solvéncia, governanga e
transparéncia tipicos do sistema supervisionado, porém sem tolher sua esséncia mutualista.

Do ponto de vista técnico, a Minuta operacionaliza o comando do Decreto-Lei n.° 73/1966, inserindo as coo-
perativas de seguros no Sistema Nacional de Seguros Privados (SNSP), com remiss&o expressa a aplicagdo
subsidiaria das normas relativas as sociedades seguradoras, salvo disposi¢do expressa em contrario. Trata-
-se, portanto, de uma integragdo normativa e ndo de uma de mera autorizagao, que confere as cooperativas
posicao formal no mercado regulado e as submete ao mesmo regime de auditoria, solvéncia e governanga
aplicavel as seguradoras convencionais, preservando apenas as especificidades de sua forma societaria.

Outro ponto relevante € o momento politico-regulatério em que essa Minuta surge. Apds anos de tenséo
entre o setor mutualista e a Susep, a proposta de regulamentagdo das cooperativas é vista por muitos
agentes de mercado como uma alternativa institucional de baixo atrito, mais facilmente aceitavel pela

54 | DEZEMBRO DE 2025



Autarquia e potencialmente viavel para a consolidagdo de modelos coletivos de seguro. Enquanto o
mutualismo enfrenta resisténcia politica e questionamentos sobre sua natureza juridica, o cooperativismo
securitario oferece um caminho de convergéncia, alinhando o discurso da inclusdo securitaria com a l6gica
da regulagao prudencial.

Em sintese, a Minuta de Resolugdo do CNSP, objeto desta analise, ndo constitui mera inovagao legislativa,
mas, antes, uma ressurreigdo normativa de um instituto ha muito previsto e jamais aplicado. Representa um
avanco técnico e politico relevante, na medida em que reabre espaco regulatorio para entidades coletivas de
seguro dentro dos limites legais do Decreto-Lei n.° 73/1966, conferindo seguranga juridica, previsibilidade
e legitimidade institucional a um modelo que pode vir a equilibrar o mercado brasileiro entre a rigidez das
seguradoras tradicionais e a informalidade do mutualismo associativo.

REVISTA DO MUTUALISMO | NUMERO 21 | 55



\Q%

L -]

K

w

REGULAMENTAGAO DAS COOPERATIVAS DE SEGUROS:

INTERPRETAGAO E ANALISE TECNICO-JURIDICA DA MINUTA DE RESOLUGAO DO CNSP

*

ESTRUTURA E FORMAS SOCIETARIAS

O Capitulo | da Minuta de Resolugao do CNSP propde uma estrutura organizacional tripartite para as
cooperativas de seguros, composta por cooperativas singulares, cooperativas centrais e confederagdes de
cooperativas de seguros, delineando uma hierarquia semelhante aquela ja consolidada no cooperativismo
de crédito sob supervisdo do Banco Central do Brasil (Bacen). Essa sistematizagcdo confere a atividade um
modelo piramidal de governancga e supervisao interna, com fungdes de coordenagao e controle distribuidas
entre os niveis.

A cooperativa singular de seguros constitui a base operacional do sistema. E a entidade que realiza, de for-
ma direta, a atividade securitaria em beneficio exclusivo de seus associados, pessoas fisicas ou juridicas,
sendo-lhe vedado operar com nao associados. Essa limitagao, prevista expressamente no artigo 8° da Mi-
nuta, preserva o carater mutualistico intrinseco da cooperativa, ao mesmo tempo em que evita sua transfor-
magdo em uma seguradora disfargada sob forma cooperativa. O texto normativo ainda proibe a admissao
de entes da administracao publica e de pessoas juridicas que exercam atividades concorrentes, buscando
resguardar a finalidade econdmica solidaria e prevenir conflitos de interesse.

Acima das singulares, situam-se as cooperativas centrais de seguros, formadas exclusivamente por coopera-
tivas singulares e destinadas a prestar servigos técnicos, administrativos ou complementares as suas filiadas.
A Minuta admite, em carater excepcional, a participagdo de cooperativas de crédito autorizadas pelo Bacen,
desde que respeitados limites rigidos de influéncia (maximo de 15% dos votos e do capital social), garantin-
do que o controle permaneca predominantemente nas maos das cooperativas de seguros. Esse dispositivo
reflete a preocupagao regulatéria com a manutencao da identidade securitaria do sistema, evitando que o
cooperativismo financeiro interfira indevidamente na governanca do cooperativismo securitario.

No topo da estrutura encontra-se a confederagdo de cooperativas de seguros, entidade de terceiro grau
composta exclusivamente por cooperativas centrais. Sua fungdo é eminentemente institucional: prestar
servigcos de representagdo, coordenacao e padronizagao sistémica, além de exercer papel relevante na su-
pervisao das centrais e, por consequéncia, das singulares. A resolugdo autoriza que tanto as centrais quan-
to as confederagdes adotem critérios de proporcionalidade de votos nas assembleias, baseados no nimero
de associados indiretamente representados, o que confere racionalidade democratica ao modelo e reforga
a representatividade proporcional, principio fundamental do cooperativismo moderno.

Essa estrutura de trés niveis, singular, central e confederagao, ndo é apenas organizacional, mas regulatéria,
pois o proprio texto impde as entidades de grau superior deveres de supervisao e fiscalizagao sobre as filia-
das, inclusive com o poder de intervir ou assumir temporariamente a administragao, mediante autorizagédo
da Susep. Trata-se, portanto, de uma auto supervisao regulada, em que o controle interno do sistema coo-
perativo é reconhecido e regulado pela autoridade estatal, numa l6gica proxima aquela que o Banco Central
aplica as cooperativas de crédito dentro do Sistema Nacional de Crédito Cooperativo (SNCC).

Sob o ponto de vista juridico, a definicdo das formas societdrias reafirma que as cooperativas de seguros
sao sociedades empresarias com finalidade mutualistica e ndo associagdes civis. Embora a atividade de
seguro, em sentido técnico, continue a ser uma operagao econdémica de transferéncia de riscos mediante
pagamento de prémio, a forma cooperativa impde que os segurados e os detentores do capital sejam as
mesmas pessoas, em oposicao a logica das seguradoras tradicionais, em que o lucro é destinado a acio-
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nistas estranhos a mutualidade. Assim, o ganho coletivo substitui o lucro individual e o excedente técnico é
devolvido aos associados sob forma de sobras, conforme critérios estatutarios.

A redagdo da Minuta ainda prevé vedagdes expressas a corretagem de seguros pelas centrais e confedera-
¢Oes, reforcando a separacdo entre a fungdo produtora do risco (a cooperativa) e a intermediaria (o corre-
tor). Essa proibig&o é coerente com a natureza do cooperativismo securitario, em que o contrato é celebrado
diretamente entre a cooperativa e seus associados, sem necessidade de intermediagdao comercial.

No plano sistémico, o modelo proposto busca equilibrar autonomia e controle, permitindo que as cooperativas
centrais e confederagdes prestem servigos comuns, como suporte técnico, resseguro, desenvolvimento
de produtos, treinamento e auditoria, sem descaracterizar a autonomia juridica das singulares. O desenho
confere robustez operacional ao sistema e facilita o cumprimento das exigéncias prudenciais, uma vez que
permite economia de escala e gestdo compartilhada de riscos, principios essenciais para a sustentabilidade
de qualquer modelo securitario coletivo.

A concepgao apresentada na Minuta, portanto, alia a tradigdo do cooperativismo ao rigor técnico do merca-
do segurador. Sua adogao, se confirmada na versao final da resolugao, tende a fortalecer o cooperativismo
securitario como uma alternativa legitima as sociedades anénimas de seguro, sem afrontar o monopélio
legal do setor e ainda permitindo o surgimento de estruturas mais democraticas e territorialmente inclusi-
vas. E um passo relevante para a consolidacdo de um segmento regulado de seguro mutualista, capaz de
competir em eficiéncia com as seguradoras tradicionais e, ao mesmo tempo, preservar o vinculo associati-
VO entre os participantes.
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g REGIME OPERACIONAL E RESTRIGOES DE ATUAGAO

A Minuta de Resolugdo do CNSP sobre cooperativas de seguros estabelece um regime operacional for-
temente delimitado, orientado pelos principios da especializagdo, mutualidade e prudéncia financeira. Di-
ferentemente da resolugédo da protecao patrimonial mutualista, cujo enfoque é preventivo e restritivo, o
texto do CNSP busca definir parametros claros de operagdo sem comprometer a viabilidade econdémica das
cooperativas. H4, portanto, uma distingdo fundamental entre o controle de riscos e a inibicdo de mercado,
distingao essa que, no caso das cooperativas, foi respeitada.

0 artigo 7° da Minuta lista de forma taxativa os ramos e grupos de ramos vedados as cooperativas singula-
res, abrangendo riscos de grande complexidade técnica ou elevada volatilidade: petréleo, riscos nomeados
e operacionais (RNO), global de bancos, riscos aeronauticos, maritimos, nucleares e seguros de crédito
interno ou a exportagdo. Essa delimitacdo demonstra o reconhecimento, por parte da Susep, de que a es-
trutura cooperativa, embora sélida, ndo possui o0 mesmo grau de capitalizagao e diversificagao de risco de
uma sociedade seguradora tradicional. Assim, evita-se a exposigdo das cooperativas a riscos sistémicos,
preservando a estabilidade do sistema e a protegéo dos associados.

De igual modo, a Minuta veda a adogao dos regimes financeiros de capitalizagao e de reparticdo de capi-
tais de cobertura, independentemente do ramo ou modalidade. Essa proibigédo é coerente com a légica do
seguro cooperativo, cuja natureza mutualistica é incompativel com a capitalizagao de longo prazo, caracte-
ristica das entidades de previdéncia e seguros de vida com formacao de reserva. Em sintese, a cooperativa
deve operar com base no regime de reparticao simples, em que os prémios arrecadados em um exercicio
sao destinados ao custeio das indenizagdes e despesas do mesmo periodo, sem constituigao de reservas
matematicas individualizadas.

RESSEGURO

RISCOS VEDADOS

®
[
CAPITALIZAGAO PROIBIDA MERCADO ABERTO

No tocante a abrangéncia das operacoes, o artigo 8° reafirma o principio da exclusividade de atendimento
aos associados, determinando que as cooperativas singulares s6 podem operar seguros em beneficio dire-
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to de seus membros. Essa disposi¢do impede a comercializagdo aberta de apdlices e reafirma o carater in-
terno do sistema, em que o vinculo associativo é condigdo essencial para a contratagao do seguro. Trata-se
de uma caracteristica que aproxima o cooperativismo de seguros do mutualismo classico, distinguindo-o
das seguradoras mercantis. Ao mesmo tempo, confere maior protecdo regulatéria, uma vez que a Susep
podera exigir comprovacgao do vinculo associativo em eventuais fiscalizagdes.

Outro ponto relevante diz respeito as operagdes de cosseguro e resseguro. O artigo 9° veda que as coo-
perativas singulares aceitem riscos em cosseguro, permitindo apenas a cessao de parte desses riscos as
cooperativas centrais as quais estejam filiadas, ou as confederagdes das quais essas centrais participem.
O mecanismo visa a criar uma cadeia de retengao vertical, na qual os riscos sao redistribuidos dentro do
préprio sistema cooperativo, evitando a dispersao para o mercado aberto. A |6gica é de integragao pruden-
cial: o sistema se protege em rede, mantendo o capital dentro da estrutura cooperativa e reduzindo custos
de transferéncia de risco.

Por outro lado, o artigo 10 autoriza expressamente a contratagdo de resseguro pelas cooperativas singula-
res, centrais e confederagdes, reconhecendo que a transferéncia parcial de riscos a resseguradores, nacio-
nais ou estrangeiros, € indispensavel para a estabilidade técnica das operagdes. O dispositivo as equipara,
para fins regulatorios, as sociedades cedentes, devendo observar as mesmas normas que regem o ressegu-
ro no mercado tradicional. Essa equiparagao é significativa: pela primeira vez, o cooperativismo securitario
passa a ser tratado como parte integrante do sistema de seguros, com igual responsabilidade técnica, ainda
que sob forma juridica distinta.

O conjunto desses dispositivos revela uma intencao regulatéria clara: inserir as cooperativas no ambiente
de mercado supervisionado, assegurando transparéncia e solvéncia, mas preservando a légica mutualistica
que lhes é prépria. Ao contrario do que ocorreu na resolugao da PPM, na qual a Susep imp0s restrigdes
operacionais de dificil execugdo e tratou as associagdes mutualistas com desconfianga institucional, aqui
o texto reconhece a capacidade das cooperativas de gerir risco com autonomia técnica e responsabilidade
financeira. Essa diferenca de abordagem tem profundo significado politico-regulatério: sinaliza uma abertu-
ra da Susep a pluralidade institucional dentro do setor de seguros.

Em termos praticos, o regime operacional previsto tende a gerar trés efeitos imediatos. O primeiro é o for-
talecimento de um mercado intermediario de seguros coletivos, com foco em nichos especificos (agricola,
saude suplementar, transportes locais, veiculos de pequeno porte etc.), em que a mutualidade e o vinculo
regional sdo diferenciais competitivos. O segundo é a ampliagdo do espago de cooperagao entre coopera-
tivas e resseguradoras, permitindo arranjos de retrocessao, pools de riscos e contratos de quota share que
profissionalizam o setor. Ja o terceiro é a consolidagdo de um ambiente de governanga compartilhada, em
gue o sistema cooperativo funciona como estrutura de mitigagdo de riscos técnicos e reputacionais, redu-
zindo a necessidade de intervengao direta da Susep.

Em sintese, o regime operacional desenhado pela Minuta é tecnicamente equilibrado e juridicamente co-
erente com o ordenamento securitario vigente. Ele traduz uma visdo madura de regulagédo, que reconhece
o cooperativismo como parte legitima do mercado de seguros, ao mesmo tempo em que impde os limites
necessarios a sua estabilidade financeira. O resultado é um modelo hibrido, mutualista na esséncia e pru-
dencial na forma, que, se implementado adequadamente, podera reconfigurar o mapa institucional do setor
securitario brasileiro.
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CAPITAL SOCIAL, PATRIMONIO E REQUISITOS PRUDENCIAIS

Um dos pilares estruturais da Minuta de Resolugdo do CNSP é a definigdo do regime de capital social e dos
requisitos prudenciais aplicaveis as cooperativas de seguros. A proposta adota um modelo hibrido, combi-
nando os principios tradicionais do cooperativismo, como a variabilidade e a integralizagdo progressiva do
capital, com as exigéncias prudenciais tipicas das sociedades seguradoras. Essa fusdo normativa reflete
o esforgo da Susep em harmonizar a natureza soliddria das cooperativas com a necessidade de garantir
solvéncia e liquidez, de modo a protegé-las contra riscos de descontinuidade operacional.

0 artigo 13 da Minuta estabelece que o capital social das cooperativas de seguros é obrigatério, variavel
e integralizado na admisséo dos associados, em moeda corrente nacional. Cada cooperado contribui com
cotas-partes de valor unitdrio inferior ao maior saldrio minimo vigente, respeitando o limite e a proporciona-
lidade definidos no estatuto. Essa regra busca preservar a acessibilidade e a natureza inclusiva da coopera-
tiva, a0 mesmo tempo em que assegura a vinculagdo patrimonial de cada associado a entidade.

De modo coerente com o principio da solidariedade limitada, a Minuta determina que o capital social devera
ser igual ou superior ao minimo requerido na regulamentagéo especifica, observando parametros seme-
Ihantes aos das seguradoras em segmentos equivalentes. Ainda que o texto remeta a regulamentagao
complementar da Susep para definir tais valores, ja antecipa o critério de suficiéncia de 25% do patrimoénio
liquido ajustado em relagé@o ao capital minimo requerido, configurando uma espécie de “colchédo de solvén-
cia” cooperativo.

A exigéncia de suficiéncia patrimonial minima representa avango técnico relevante. Ela busca assegurar
que as cooperativas mantenham reserva prudencial permanente, reduzindo o risco de inadimpléncia coleti-
va e garantindo cobertura adequada as provisdes técnicas. Ademais, a Minuta prevé que, caso o patriménio
liquido ajustado da cooperativa apresente suficiéncia inferior a 25% do capital minimo exigido, ficara vedada
a distribuicao de sobras e de juros sobre cotas-partes de capital. Essa limitagao, inspirada em boas praticas
de regulagéo prudencial, impede a descapitalizagdo de entidades em situagéo de fragilidade e preserva o
equilibrio financeiro entre geragdes de cooperados.

Outro ponto de destaque é a impenhorabilidade das cotas-partes de capital, dispositivo que reforga a natu-
reza personalissima da participacdo societaria e impede a expropriacao judicial do capital da cooperativa
em processos movidos contra o associado. A norma, que ecoa o artigo 24 da Lei das Cooperativas, Lei n.°
5.764, de 16 de dezembro de 1971, reforga o carater nao especulativo e nao transferivel das cotas, protegen-
do o patriménio coletivo de interferéncias externas e assegurando a continuidade da entidade mesmo em
situagdes de insolvéncia individual dos cooperados.

Além do capital social, a Minuta consagra principios de responsabilidade prudencial da administragao, fa-
cultando a Susep exigir, em situagdes concretas, requisitos adicionais de solvéncia, liquidez ou capital de
risco, conforme a complexidade e o porte das operagdes. Essa previsao, embora sujeita a criticas sob a 6ti-
ca da previsibilidade regulatéria, € compativel com o regime prudencial das seguradoras e resseguradoras,
permitindo a autarquia agir preventivamente em casos de vulnerabilidade técnica ou de concentragao de
riscos. O texto, portanto, equilibra liberdade de organizagao com tutela administrativa proporcional, configu-
rando um modelo de regulacao responsiva.
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A restituicdo das cotas de capital também esta condicionada ao cumprimento dos requisitos prudenciais e
a suficiéncia patrimonial. Essa limitagcdo é de natureza protetiva: impede que cooperativas fragilizadas de-
volvam valores a associados dissidentes antes de recompor o equilibrio financeiro e as provisdes técnicas
exigidas. Na pratica, esse dispositivo evita saidas abruptas que possam comprometer a solvéncia e reforga
o principio da interdependéncia financeira que caracteriza o sistema cooperativo.

Sob o prisma comparativo, o regime de capital das cooperativas de seguros aproxima-se muito mais do
modelo das cooperativas de crédito reguladas pelo Banco Central do que do regime da protegdo patrimo-
nial mutualista. Enquanto a LC 213/2025 e sua resolugao infralegal associada impdem restrigcdes severas a
constituicdo de fundos de reserva e vedam a formagao de capital integralizado, o modelo cooperativo adota
uma estrutura financeiramente profissionalizada e juridicamente soélida, sujeita a fiscalizagdo permanente e
aos mecanismos de auditoria contabil independente.

Essa distingao é central para compreender o movimento institucional da Susep. No caso das cooperativas, a
autarquia adota postura de integragao regulatdria, tratando-as como parte legitima do Sistema Nacional de
Seguros Privados (SNSP); ja no caso das entidades mutualistas, prevalece uma légica de contencgéo e iso-
lamento juridico. Essa diferenga explica porque o cooperativismo securitario é visto, inclusive pelo préprio
mercado, como uma rota de institucionalizagdo menos conflituosa e mais sustentavel.

Em sintese, o regime de capital proposto pela Minuta confere solidez técnica, seguranga juridica e previsi-
bilidade operacional ao modelo cooperativo. Ao exigir patriménio liquido ajustado minimo, capital integrali-
zado e observancia de critérios prudenciais de solvéncia, a Susep transforma o cooperativismo de seguros
em uma estrutura equiparavel, em rigor e confiabilidade, as seguradoras convencionais. Todavia, preserva
o elemento que as distingue: a destinagao coletiva dos resultados e o vinculo associativo que substitui o
interesse do investidor pelo interesse do membro.

Esse equilibrio entre autonomia cooperativa e disciplina prudencial é o que torna o texto da Minuta singu-
larmente mais técnico e menos politico do que a norma equivalente da protegéo patrimonial mutualista. E,
portanto, um dos pontos mais robustos e promissores da proposta, um verdadeiro marco de convergéncia
entre o direito cooperativo e o direito securitario.
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’ GOVERNANGA CORPORATIVA E ORGAOS ESTATUTARIOS

A Minuta de Resolugdo do CNSP dedica extenso tratamento a estrutura de governancga corporativa das
cooperativas de seguros, refletindo o movimento recente da Susep de alinhar as entidades supervisionadas
as boas praticas internacionais de gestdo, transparéncia e controle. Trata-se de um capitulo de natureza
eminentemente institucional, que traduz, em linguagem regulatéria, a transi¢ao do cooperativismo securita-
rio de um modelo associativo tradicional para uma entidade de interesse publico com deveres fiduciarios e
padroes de governanga semelhantes aos das sociedades an6nimas de seguro.

0 artigo 16 da Minuta determina que cada cooperativa de seguros deve aprovar, em Assembleia Geral Or-
dindria, uma politica de governanga corporativa, contemplando aspectos de representatividade, diregdo
estratégica, gestdo executiva e mecanismos de fiscalizagdo e controle. O texto enfatiza principios como
segregacao de fungdes, transparéncia, ética, equidade, prestagao de contas e responsabilidade corporativa,
0s quais passam a integrar o ndcleo normativo obrigatério das cooperativas securitarias. Essa normatiza-
¢ao aproxima a governanga cooperativa da légica prudencial de Basileia lll, aplicavel ao sistema financeiro,
e traduz a ideia de que a forma juridica cooperativa ndo exime a entidade das obrigagdes tipicas de uma
operadora de seguros.

O artigo 17 estabelece a estrutura minima dos érgdos estatutarios, composta por Conselho de Adminis-
tracao, Diretoria e Conselho Fiscal. A relagao hierdrquica é clara: a Diretoria é subordinada ao Conselho
de Administracao, que, por sua vez, responde perante a Assembleia Geral. 0 modelo rompe com a tradi-
¢ao informal do cooperativismo associativo, instituindo uma separacgao funcional entre gestdo executiva e
deliberagao estratégica, principio fundamental para a integridade institucional e a mitigagdo de riscos de
captura administrativa.

0 Conselho de Administragao surge como o érgao de maior relevancia estratégica. O artigo 18 define sua
composic¢ado conforme o nivel da cooperativa:

+ nas singulares, deve ser integrado por pessoas naturais associadas;
* nas centrais, por representantes das cooperativas singulares filiadas (também pessoas naturais); e

* nas confederagdes, por representantes das cooperativas centrais.

Essa estrutura escalonada assegura representatividade democratica e controle por pares, preservando o
vinculo mutualista entre os diversos niveis do sistema. O mandato maximo é de quatro anos, com exigéncia
de politica de renovacgao periddica, garantindo rotatividade minima de um tergo a cada elei¢cao, de modo a
evitar a perpetuagao de dirigentes e estimular a oxigenagao institucional.

A Minuta também autoriza, de forma inovadora, a contratagédo de conselheiros de administragédo indepen-
dentes ndo associados, desde que a maioria do colegiado seja composta por pessoas vinculadas a coope-
rativa. Essa abertura é relevante sob dois aspectos: primeiro, permite a introdugao de competéncias técni-
cas externas (atuarial, contabil, juridica ou de compliance), reforgando a profissionalizagdo da governanga;
segundo, cria uma ponte entre a experiéncia cooperativa e o padrdo corporativo de governanga, sem desca-
racterizar o controle associativo. O artigo 20, contudo, impde limites rigorosos a independéncia, vedando a
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nomeagdo de conselheiros com vinculos recentes (empregaticios, contratuais ou familiares) com qualquer
cooperativa do mesmo sistema, prevenindo conflitos de interesse e assegurando imparcialidade real.

No campo das competéncias, o artigo 21 confere ao Conselho de Administragao atribuigdes amplas, abran-
gendo desde a defini¢gdo da orientagao geral dos negécios até o acompanhamento dos relatérios de audito-
ria contabil e atuarial independentes. Cabe-lhe eleger e destituir diretores, convocar assembleias, autorizar
operagoes relevantes, definir a estrutura de riscos e de controles internos e aprovar politicas institucionais.
Tais atribuicdes evidenciam que a Minuta confere ao Conselho um papel de 6rgédo de governo corporativo
pleno e ndo meramente consultivo, em sintonia com os padrdes do Instituto Brasileiro de Governanga Cor-
porativa (IBGC) e com as exigéncias prudenciais internacionais aplicéveis ao setor financeiro.

A Diretoria Executiva, disciplinada no artigo 22, é o 6rgao de gestao operacional. Seus membros sao eleitos
pelo Conselho de Administragdo, com mandato de até quatro anos, permitida a reeleicdo. A maioria dos
diretores deve ser composta por associados, mas admite-se a nomeacgao de profissionais externos para
funcgdes técnicas especificas. Essa flexibilidade é salutar, pois permite que cooperativas com menor matu-
ridade administrativa possam incorporar executivos experientes sem romper o vinculo cooperativo. A remu-
neracgao da Diretoria, embora facultada, depende de aprovagao em assembleia geral, reforgando o controle
social e a transparéncia nas decisdes financeiras.

O Conselho Fiscal, por sua vez, é o 6rgao de fiscalizagdo permanente, com composicdo minima de trés
membros efetivos e um suplente, conforme o artigo 23. Seu papel é central na integridade do sistema:
fiscaliza os atos da administragao, verifica o cumprimento de deveres legais e estatutarios, opina sobre
demonstragdes financeiras, convoca auditorias e comunica a Susep qualquer irregularidade relevante. A
Minuta veda a participagado de parentes até o segundo grau entre diretores e conselheiros fiscais, bem como
a cumulacao de cargos em diferentes niveis da estrutura cooperativa. Essas restricdes reduzem o risco de
conluio e promovem a independéncia funcional dos 6rgdos de controle interno.

Outro aspecto relevante é a possibilidade de instituicdo de comités subordinados ao Conselho de Adminis-
tracdo, especialmente de auditoria, riscos e remuneragao, conforme previsto no artigo 21, inciso XIl. Essa
previsao, ainda que facultativa, aproxima a governanga cooperativa do modelo adotado em conglomerados
financeiros e securitarios, promovendo uma gestdo mais técnica e descentralizada. Ao mesmo tempo, refor-
¢a a necessidade de capacitacao e profissionalizagdo dos conselheiros e dirigentes, condigdo que a prépria
Minuta reconhece ao impor obrigagdes de formacgao continuada e programas de educagéo cooperativista.

Em sintese, a Resolugdo desenha um sistema de governanca altamente profissionalizado, que combina
o ideal democratico do cooperativismo com os padrées de integridade e controle exigidos pelo mercado
securitario. A introdugdo de mandatos limitados, conselheiros independentes, segregagédo de fungoes e
auditorias obrigatérias demonstra que o CNSP busca consolidar o cooperativismo de seguros como mode-
lo institucional de alta governancga, apto a operar em regime prudencial e a competir com as seguradoras
tradicionais em eficiéncia e conformidade.

Esse capitulo, portanto, marca uma virada cultural no cooperativismo securitdrio brasileiro. Se, historica-
mente, a gestao das cooperativas era pautada por vinculos pessoais e deliberagdes informais, 0 novo marco
impde accountability, transparéncia e gestdo técnica, projetando um novo padrao de legitimidade para o
setor. Em vez de restringir a autonomia cooperativa, a Susep propde um modelo de autorregulagao estrutu-
rada, que fortalece o sistema e o insere definitivamente no ambiente regulatério do seguro privado.
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ESTATUTO SOCIAL E POLITICAS INTERNAS OBRIGATORIAS

A Minuta de Resolugdo do CNSP confere ao estatuto social das cooperativas de seguros papel central no
desenho da governancga e da conformidade institucional. A amplitude e o nivel de detalhamento das dispo-
sicoes obrigatorias evidenciam que o regulador pretende conferir ao estatuto a fungao de instrumento de
regulacao interna, que traduz as exigéncias normativas externas em regras de autorregulacao aplicaveis a
cada cooperativa. Esse mecanismo é tipico das entidades sujeitas a supervisdo prudencial e reflete a visdo
da Susep de que a estabilidade institucional depende de regras internas claras, permanentes e auditaveis.

0 artigo 26 da Minuta estabelece um rol extenso de conteldos obrigatérios do estatuto social, que vao
muito além das exigéncias da Lei n.° 5.764/1971. O texto exige que o estatuto defina ndo apenas elementos
formais, como denominagao, sede, objeto social e data do exercicio financeiro, mas também mecanismos
de governanga, gestéo de risco, controles internos, auditoria e remuneragao. Essa densidade normativa ele-
va o estatuto ao status de cédigo de conduta e de gestao, aproximando-o dos manuais de compliance das
sociedades seguradoras e instituigdes financeiras.

Entre os elementos obrigatérios, destacam-se:

(i) o nimero minimo de associados e o modo de admissao, demissao, excluséo e eliminagéo;

(ii) a definigdo clara dos direitos e deveres dos cooperados e da forma de representagdo nas assem-
bleias gerais;

(iii) os critérios de integralizagao e devolugao do capital social e das sobras;

(iv) a fixagdo da estrutura e funcionamento dos dérgéos estatutarios, com indicagéo de periodicidade
minima das reunides e regras de substituicao de dirigentes;

(v) a criagao de comités técnicos e sua vinculagdo ao Conselho de Administragao;
(vi) os critérios de restituicdo de cotas e distribuicdo de sobras a luz dos requisitos prudenciais; e

(vii) as normas de filiagédo e desfiliagdo entre cooperativas singulares, centrais e confederagdes.

Esse detalhamento estatutario cumpre duas fungdes complementares. De um lado, garante seguranca ju-
ridica e transparéncia interna, pois estabelece de forma exaustiva as regras que vinculam associados e
dirigentes; de outro, reduz a necessidade de intervencao direta da Susep em situagdes de conflito, uma
vez que os mecanismos de solucdo passam a estar previstos de forma autossuficiente no estatuto. Essa
opcao regulatdria traduz o principio da autorregulagao supervisionada, em que a entidade tem liberdade de
se organizar, mas deve fazé-lo dentro de um marco juridico que permita fiscalizagé@o objetiva e comparavel.

Outro ponto relevante é o artigo 27, que disciplina as politicas de captagédo de novos associados e de au-
mento do capital social. A norma exige que tais politicas observem critérios compativeis com a estratégia
da cooperativa, o porte e a complexidade das operagdes e a preservagao dos interesses econémicos dos
membros. Impde-se ainda que as politicas contemplem diretrizes de inclusdo securitaria da populaga o
da regido de atuagd@o e que respeitem os objetivos estratégicos do sistema cooperativo ao qual a entida-
de pertence.
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Essa previsao revela uma preocupacao dupla:

(i) evitar a expansdo desordenada que comprometa o equilibrio técnico e a identidade cooperativa; e

(if) assegurar que o crescimento das cooperativas ocorra de forma sustentavel e coerente com o prin-
cipio da mutualidade.

0 texto também autoriza que cooperativas centrais e confederagdes editem politicas complementares, apli-
caveis de forma coordenada as filiadas, reforgando o papel de supervisédo sistémica e a uniformizagéo de
padrbes internos. Na pratica, isso permite que o sistema cooperativo opere com manuais uniformes de
governanga e compliance, garantindo coes&o institucional e eficiéncia operacional. E uma aproximagao
importante entre o regime cooperativo e o modelo de conglomerado prudencial adotado para seguradoras
e bancos.

Do ponto de vista juridico, o estatuto passa a ser o nucleo vinculante de responsabilidade administrativa e
regulatéria. Suas disposi¢coes ndo tém apenas valor interno: tornam-se exigiveis perante a Susep e podem
servir de base para sangdes, responsabilizagcdao de dirigentes e até interven¢do administrativa. Assim, a
funcgao tradicional do estatuto como contrato social coletivo é ampliada, transformando-o em verdadeiro
instrumento normativo de governanga regulada.

No plano pratico, a Minuta induz as cooperativas a adotarem uma estrutura documental integrada, que inclui
o estatuto social, o regimento interno, o cédigo de conduta, as politicas de riscos, compliance, auditoria e
remuneragdo. A convergéncia desses instrumentos cria um sistema normativo interno coeso, que permite a
Susep aferir, em auditorias e inspe¢des, ndo apenas a conformidade formal da cooperativa, mas também a
efetividade de suas praticas de governanga e gestao. Trata-se de uma clara elevagao de padrao institucional.
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E digno de nota que o texto também reconhece a possibilidade de o estatuto prever conselheiros de admi-
nistragdo independentes, determinando que, nesse caso, sejam explicitadas as condigdes de nomeagao,
reconducao e critérios de independéncia. Essa previsao evita interpretagdes arbitrarias e assegura coerén-
cia com o regime prudencial, que exige transparéncia quanto as relagdes entre os érgaos da cooperativa e
seus gestores.

Por fim, o estatuto deve contemplar clausulas de dissolu¢do e sucesséo, inclusive o poder de agir como
substituta processual dos associados, nos termos da legislacao aplicavel. Essa prerrogativa refor¢a a auto-
nomia da cooperativa em litigios que envolvam o interesse coletivo dos cooperados, garantindo celeridade e
efetividade na defesa de seus direitos, prerrogativa que a aproxima, em termos funcionais, das associagdes
mutualistas, porém agora sob um manto de legalidade e fiscalizagéo estatal.

Em sintese, o capitulo referente ao estatuto social e as politicas internas traduz a opgédo da Susep por uma
regulacdo de alta densidade juridica, que transforma o estatuto da cooperativa de seguros em verdadeiro
instrumento de compliance normativo. Se por um lado isso eleva o custo juridico e burocratico de constitui-
¢ao das cooperativas, por outro, oferece previsibilidade e solidez institucional, afastando-as da informalida-
de que historicamente marcou o mutualismo ndo regulado.

Em termos de qualidade regulatéria, esse é um dos trechos mais sofisticados da Minuta: um exemplo claro
de autorregulagao regulada, em que o Estado define os parametros e a entidade executa, sob supervisao, o
desenho interno de sua governanga.

AUDITORIA CONTABIL E SUPERVISAO SISTEMICA
N

O capitulo da Minuta que trata da auditoria contabil independente e da supervisdo sistémica representa
um dos pontos de maior densidade técnica e de mais clara convergéncia entre o modelo cooperativo e
o regime prudencial securitario tradicional. Nele, a Susep introduz um conjunto de exigéncias que nao se
limitam a analise contabil formal, mas se estendem a avaliagdo qualitativa da governanga, dos processos
operacionais e do cumprimento das normas internas e regulatérias, consolidando um verdadeiro sistema
de “auditoria regulatdria integrada”.

0 artigo 31 inaugura essa se¢ao determinando que todas as cooperativas de seguros, singulares, centrais e
confederagdes, devem submeter-se anualmente a auditoria contabil independente, realizada por profissional
ou empresa registrada na CVM, com escopo ampliado para abranger tanto as demonstragdes financeiras
quanto a avaliagao dos processos operacionais e de controle. Essa ampliagao € um avango substancial em
relagcdo ao regime aplicavel as cooperativas civis ou de crédito, pois estabelece uma dupla fun¢édo da auditoria:

(i) validar a fidedignidade das informagdes financeiras; e

(ii) aferir a adequagéo do sistema de gestéo de riscos, controles internos e compliance.
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A Minuta vai além da simples obrigatoriedade da auditoria anual. O artigo 32 detalha o conteido minimo da
avaliagéo, que deve abranger cinco eixos fundamentais:

1. Desempenho operacional e situagdo econdmico-financeira, incluindo analise de solvéncia, liquidez,
avaliagao dos ativos e passivos, fundos obrigatérios e patrimonio liquido ajustado.

2. Politicas institucionais e processos internos, abrangendo segregagio de fungdes, prevengao de con-
flitos de interesse, manualizacao de processos e prestagao de informagoes aos 6rgaos de adminis-
tragao.

3. Gestao integrada e relacionamento entre cooperativas, com a verificagdo da coeréncia dos contratos
de prestacao de servigos entre singulares, centrais e confederagées, bem como o cumprimento das
funcgoes institucionais de cada nivel do sistema.

4. Formagao, capacitagao e disponibilidade de tempo dos membros dos érgaos estatutarios, diretores e
equipe técnica.

5. Conformidade normativa e estatutaria, compreendendo a adequagéo dos fundos obrigatérios, tran-
sagoes com partes relacionadas, distribuicdao de sobras, restitui¢dao de cotas, governancga, controles
internos, prevenc¢ao a lavagem de dinheiro e tratamento das demandas dos associados.

Esse rol de verificagbes transforma a auditoria em um instrumento de governanga supervisionada, aproxi-
mando a cooperativa de seguros das exigéncias impostas as instituicdes financeiras pelo Banco Central
e as seguradoras pelo regime de Solvéncia Il, adotado pela Unido Europeia. A énfase na avaliagdo dos
processos de gestdo indica que a Susep ndo busca apenas assegurar regularidade formal, mas avaliar a
maturidade institucional e a cultura de conformidade de cada cooperativa.

Um dos aspectos mais inovadores da Minuta é a previsao de que o relatério de auditoria contabil devera
conter capitulo especifico sobre a avaliagdo dos processos operacionais e de controle. Essa obrigatorieda-
de representa uma mudanga de paradigma: a auditoria deixa de ser um exame puramente contabil e passa
a integrar o ciclo de supervisao regulatéria. O relatério, portanto, torna-se um instrumento de fiscalizagdo
indireta da Susep, que pode utiliza-lo para fins de acompanhamento prudencial e identificagao de fragilida-
des sistémicas.

A Minuta também imp&e um dever de comunicagao obrigatéria por parte do auditor independente. Confor-
me disp0e o texto, o auditor deve comunicar a Susep, ao Conselho Fiscal e ao Conselho de Administragéo,
no prazo maximo de dez dias, quaisquer fatos relevantes identificados durante o processo de auditoria,
como irregularidades materiais, deficiéncias graves de controles internos, descumprimento do estatuto ou
da regulamentacgéo e operagdes irregulares com partes relacionadas. Esse dispositivo, que segue o modelo
de “whistleblowing regulatério” adotado pela CVM e pelo Banco Central, reforga o papel da auditoria como
elo entre a supervisao privada e a supervisao publica, garantindo reatividade e transparéncia no sistema.

Outro ponto digno de destaque é a previsdo de que a Susep podera estabelecer diretrizes especificas sobre
o escopo da auditoria, adaptando-o a complexidade e ao porte de cada cooperativa. Essa flexibilidade é
um acerto técnico: evita a imposicao de custos desproporcionais as entidades menores, ao mesmo tempo
em que assegura rigor aos sistemas mais estruturados. Além disso, permite que a autarquia atue de forma
preventiva e calibrada, ajustando o grau de escrutinio conforme o risco sistémico envolvido.
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No contexto do sistema cooperativo em trés niveis (singular, central e confederagéo), a auditoria assume
um carater ainda mais estratégico. As cooperativas centrais e confederagdes passam a ter responsabili-
dade solidaria na verificagdo da adequagdo dos controles e da governanca das filiadas. Essa obrigagao
reforga o conceito de supervisdo sistémica compartilhada, em que a integridade do sistema depende do
monitoramento reciproco entre as entidades que o compdem. Na pratica, isso cria um modelo de auto su-
pervisdo hierarquizada, no qual a Susep atua como instancia final de fiscalizagao, mas reconhece e legitima
a capacidade de controle interno do proprio sistema cooperativo.

Do ponto de vista juridico, esse modelo de auditoria integrada também redefine o dever de diligéncia dos
administradores e conselheiros fiscais. Uma vez que o relatério de auditoria passa a conter parecer sobre
processos internos e conformidade, o seu conteddo se torna instrumento de responsabilizagdo adminis-
trativa e civil dos dirigentes. O descumprimento das recomendagdes constantes dos relatérios podera ser
interpretado como omissao de gestao, sujeitando os administradores as sangdes previstas tanto na legis-
lagao cooperativista quanto na regulagao securitaria.

Por fim, o carater anual e sistematico da auditoria cria um ciclo permanente de aperfeicoamento institucio-
nal. Cada relatdrio retroalimenta o planejamento estratégico e a gesté@o de riscos da cooperativa, gerando
aprendizado organizacional e fortalecendo o sistema como um todo. Esse desenho de supervisdo continua
é o que distingue a proposta do CNSP de outros modelos normativos de inspiragdo cooperativa, inclusive o
regime da protegao patrimonial mutualista, que carece de mecanismos equivalentes de auditoria e controle
externo.

Em sintese, a Minuta estabelece um sistema de supervisao prudencial multinivel, baseado na combinacao
entre auditoria independente, controle interno, supervisao pelas centrais e fiscalizagdo pela Susep. Essa
estrutura garante transparéncia, rastreabilidade e governanga robusta, elementos indispensaveis a credibili-
dade das cooperativas de seguros no mercado regulado. Trata-se, sem divida, de um dos pontos de maior
sofisticagdo técnica e de mais alto impacto institucional do texto, um verdadeiro marco de integragao entre
autonomia cooperativa e regulagao estatal moderna.
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A resolugéo proposta pelo CNSP introduz um dos mecanismos mais sofisticados de supervisdo adminis-
trativa e autossupervisao institucional ja vistos no direito securitario brasileiro, consolidando um sistema
de controle em trés niveis: singular, central e confederagao, que combina superviséo técnica, disciplinar e
prudencial, com base em principios de cooperagao e proporcionalidade. Esse capitulo da Minuta, que se
estende dos artigos 39 a 59, revela a clara intengao da Susep de construir um modelo hibrido de regulacgéao,
no qual a supervisdo estatal se apoia e se integra a capacidade de controle interno do préprio sistema co-
operativo.

O artigo 39 inaugura a segao ao atribuir as cooperativas centrais e as confederagdes o dever de prevenir
e corrigir irregularidades das singulares filiadas. Essa atribuigdo ndo € meramente formal, mas expressa a
transposicao, para o campo securitario, da légica de supervisao ja consagrada no cooperativismo de crédito
sob a égide do Banco Central. As centrais e confederagdes tornam-se, portanto, 6rgaos auxiliares da Susep,
exercendo papel fiscalizatério direto e permanente, com dever de comunicagdo a autarquia em casos de
descumprimento normativo, insuficiéncia patrimonial ou risco operacional relevante.

0 artigo 42 explicita as fungdes de supervisdo das cooperativas centrais e confederacgdes, que incluem:

(i) Verificar o cumprimento da legislagdo e da regulamentagao aplicavel;

(ii) assegurar a implementagao de estruturas de gestdo de risco, controles internos e auditoria;
(iii) promover capacitagéo técnica e formacado permanente de administradores e equipes;

(iv) adotar medidas preventivas e corretivas em situagdes de risco ou inobservancia de normas; e

(v) avaliar e acompanhar os planos de negécios das filiadas, inclusive quanto a consisténcia técnica e
aderéncia as diretrizes do sistema cooperativo.

Essas competéncias configuram uma autoridade prudencial derivada, exercida sob delegagao tacita do Es-
tado, mas enraizada na autonomia organizacional do sistema cooperativo. Na pratica, o modelo estabelece
um arcabouco de governanga multinivel, em que cada camada (singular, central, confederagdo e Susep)
responde por um grau especifico de supervisao, fiscalizagéo e resposta.

O paragrafo 2° do artigo 42 autoriza, inclusive, que as centrais e confederagdes convoquem assembleias
gerais extraordinarias das filiadas, caso se verifique situagdo de risco ou descumprimento de obrigagdes
regulatérias. Trata-se de uma inovagao significativa: a central assume prerrogativa de natureza quase inter-
ventiva, porém exercida dentro da estrutura privada do sistema, com base em critérios objetivos e mediante
registro formal. Essa possibilidade confere ao cooperativismo securitdrio uma autonomia de corregdo que
reduz a necessidade de intervengao direta da Susep, fortalecendo a nogéo de autorregulagao sob supervi-
sdo.

De igual importancia sé@o os dispositivos que disciplinam os procedimentos de desfiliagéo, previstos nos
artigos 48 a 54. A cooperativa singular que desejar se desligar da central ou esta que pretenda desligar uma
singular, deve submeter o pedido a Susep, apresentando relatério circunstanciado com a motivagao, parecer
do Conselho Fiscal e ata da assembleia geral. O desligamento depende de aprovagao da maioria dos votos
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dos associados presentes, sendo vedada a representagao por delegados nesse ato. O mesmo procedimen-
to se aplica a desfiliagdo entre centrais e confederagoes.

Essas regras de desfiliagdo reforgcam o carater interdependente e sistémico das cooperativas de seguros.
Diferentemente das associagdes mutualistas, que possuem ampla liberdade de adesao e desligamento, as
cooperativas reguladas sao tratadas como componentes de uma estrutura prudencial coletiva, cuja estabi-
lidade depende da manutengédo de vinculos verticais. O desligamento, portanto, ndo é um ato unilateral de
vontade, mas uma decisao sujeita a supervisao e ao juizo de conveniéncia regulatdria da Susep.

Ainda mais sensivel é o regime previsto para a administragao temporaria e a cogestao, instituido nos artigos
56 e 57. Nesses dispositivos, a Minuta autoriza a Susep a delegar a cooperativa central ou a confederagao
a administragdo temporaria de uma singular filiada, por prazo de até um ano, prorrogavel uma Unica vez,
quando verificadas situagdes como:

+ Deficiéncias graves na gestao, nos controles internos ou na estrutura de riscos;
+ nao atendimento aos requisitos prudenciais;
+ descumprimento de planos de regularizagao;

+ risco de descontinuidade ou prejuizo aos associados; ou

- grave instabilidade administrativa.

A medida pode ser requerida pela propria central ou confederagédo, mediante justificativa fundamentada,
e depende de autorizagao formal da Susep. Durante o periodo de administragdao temporaria, fica vedado
a cooperativa singular solicitar sua desfiliagdo, o que refor¢a o carater corretivo da intervencao e impede
tentativas de evasdo de superviséao.

Complementarmente, o artigo 57 introduz a figura do regime de cogestdo, em que duas entidades do mes-
mo sistema (por exemplo, central e confederagdo) assumem conjuntamente a administragdo temporaria
de uma cooperativa filiada, em situagdes de risco iminente ou irregularidade grave. Essa inovagao confere
flexibilidade institucional e reforga a solidariedade operacional entre as cooperativas do mesmo sistema,
permitindo solugdes colaborativas para crises internas, sem necessidade de liquidagao ou intervengao di-
reta do Estado.

Esses mecanismos de supervisdo e intervengao refletem um modelo de governanga adaptativa, no qual
o Estado atua como supervisor de Ultima instancia, mas delega parte da execugao do controle ao préprio
sistema cooperativo. O efeito pratico é uma descentralizagédo qualificada da supervisao, com fortalecimen-
to das estruturas intermedidrias e estimulo & correcdo tempestiva de falhas. E 0 mesmo modelo aplicado
com sucesso no cooperativismo de crédito e agora transplantado, com os devidos ajustes, ao ambiente
securitario.

Por fim, o capitulo se encerra com o artigo 59, que confere a Susep o poder de determinar a suspensao
da admissdo de novos associados por cooperativas singulares, sempre que constatadas deficiéncias nos
sistemas de controle interno, gestao de riscos ou auditoria. Essa medida é de natureza preventiva e reflete
a politica de intervengao minima e proporcional, preferindo a suspensao temporaria a aplicagdo de sangdes
punitivas. Trata-se de instrumento eficiente de contengéo prudencial, que permite estabilizar a cooperativa
em crise sem comprometer sua continuidade.
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Em conjunto, os dispositivos dessa secao evidenciam um amadurecimento do paradigma regulatério bra-
sileiro. Ao contrario do modelo tradicional, centrado na fiscalizagao direta e punitiva, usado na regulamen-
tagdo da PPM, por exemplo, a Minuta do CNSP para as cooperativas consagra a regulagado responsiva e
cooperativa, na qual o Estado compartilha responsabilidades com as préprias entidades supervisionadas.
O resultado é um sistema de supervisdo em rede, baseado em cooperagéo, transparéncia e corresponsabi-
lidade institucional.

Do ponto de vista juridico, 0 modelo inaugura um novo patamar de integragéo entre o direito cooperativo e
o direito securitario, estabelecendo uma arquitetura normativa que privilegia a prevengao e a estabilidade
sobre a punigdo e o controle coercitivo. E, portanto, um dos aspectos mais modernos e promissores da
proposta e que podera servir de referéncia para futuras regulamentagées de entidades mutualistas, caso a
Susep opte por evoluir o regime da LC 213/2025 para Iégica semelhante.
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CONFRONTO COM A LC 213/2025 E A RESOLUGAO DA PROTEGAO PATRIMONIAL
f=—= MUTUALISTA

P

A anadlise comparativa entre a Minuta de Resolugao do CNSP sobre cooperativas de seguros e a regulamen-
tacdo da Lei Complementar n.° 213/2025, que instituiu o regime da protegao patrimonial mutualista, revela
duas concepgdes radicalmente distintas de regulacao de entidades coletivas voltadas a gestao de riscos.

Enquanto a LC 213/2025 e sua resolucao infralegal foram concebidas sob uma 6tica restritiva e defensiva, a
Minuta sobre cooperativas securitarias adota postura integradora e institucionalizante, demonstrando que a
Susep é capaz de aplicar dois paradigmas de supervisao diametralmente opostos: um voltado a contengao
e outro a construgao.

LC 213/2025 & PPM MINUTA COOPERATIVAS
(CONTENCAO) (INTEGRACAO)

A diferenga nao é apenas de técnica normativa, mas de filosofia regulatéria:

+ No caso da PPM, o Estado partiu da premissa de que as associagdes mutualistas representam uma
zona de risco juridico e concorrencial e, por isso, optou por “administrar a excegao”: criou uma re-
gulagéo de tutela, impondo limites artificiais, prazos exiguos de adequagao e vedagdes de natureza
quase sancionatéria.

+ Ja no caso das cooperativas de seguros, a Susep reconhece que se trata de instituicoes econdmi-
cas legitimas, com base histérica e previsao expressa no Decreto-Lei n.° 73/1966, e Ihes oferece um
regime normativo estdvel, técnico e compativel com os principios do sistema financeiro nacional.
Trata-se, em sintese, de uma regulagédo de confianga e ndo de desconfianga.

Sob o ponto de vista juridico, a distingao entre ambas as figuras é nitida:

+ A protegdo patrimonial mutualista constitui atividade nao securitdria, baseada no associativismo
civil, sem transferéncia de risco e fundada em rateio de despesas. Seu marco é o Terceiro Setor,
ainda que tangencie o campo securitario.
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- A cooperativa de seguros que, por sua vez, integra o Sistema Nacional de Seguros Privados (SNSP),
é supervisionada integralmente pela Susep e opera contratos de seguro tipicos, com mutualizagao
de risco e contraprestagdo em forma de prémio.

Ambas compartilham a légica de solidariedade e auséncia de finalidade lucrativa, mas divergem quanto a
natureza juridica da operacao, ao regime prudencial e a extensdo da supervisao estatal. A cooperativa de
seguros é, portanto, um ente securitario mutualista, enquanto a PPM é um ente mutualista ndo securitario.
Essa distingao, embora conceitualmente clara, tem profundo impacto politico-regulatério.

Enquanto a LC 213/2025 foi recebida com resisténcia por parte das entidades mutualistas, em virtude das
amarras operacionais impostas pela resolugao subsequente, que, na pratica, inviabilizam a regularizagao de
grande parte do setor, a Minuta das Cooperativas de seguros surge como alternativa de institucionalizagao
viavel.

Na PPM, prevalece a légica da limitagao: o texto regula por exclusao, proibindo ou restringindo quase tudo
0 que nao esteja expressamente permitido.

Na Minuta do cooperativismo, predomina a logica da habilitagado: regula-se para permitir, orientando o mer-
cado e fornecendo instrumentos para que a atividade se desenvolva dentro dos padrdées de governanca e
solvéncia esperados.

Do ponto de vista técnico, a diferenga entre os regimes é igualmente marcante:

+ ALC 213/2025 e o infralegal da PPM criaram o conceito de cadastro voluntario, sem equivaléncia a
autorizagao de funcionamento, e ndo conferiu personalidade juridica propria ao sistema mutualista.

+ A Minuta das Cooperativas, ao contrdrio, integra expressamente as entidades ao SNSP e as subme-
te ao regime prudencial das seguradoras, inclusive com capital minimo, auditoria independente e
poderes de intervengéo.

Em outras palavras, a resolugdo da PPM reconhece o mutualismo apenas como um fenémeno tolerado, por
outro lado, a Minuta das Cooperativas o reconhece como institui¢do legitima e regulada.

Outro contraste significativo reside na abordagem de governanga e supervisao:

+ Aresolugdo da PPM imp6s uma governancga simplificada e altamente restritiva, sem a possibilida-
de de estruturas escalonadas (como centrais e confederagdes) e sem previsdo de delegacéo de
supervisdo. Essa arquitetura isolada gera fragilidade operacional e impede a formagao de sistemas
integrados de autorregulagao.

+ A Minuta das Cooperativas, por sua vez, institucionaliza a autossuperviséo hierarquica, reconhecen-
do as centrais e as confederagdes como instancias intermediarias de controle e corregdo, com po-
der de convocar assembleias, aplicar medidas preventivas e até assumir temporariamente a gestao
das filiadas. E um salto qualitativo em matéria de design regulatério.
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Do ponto de vista economico:

+ 0 modelo cooperativo tende a ser mais escalavel e competitivo, pois permite operagdes tipicas de
seguro, contratagao de resseguro e acesso ao mercado regulado, sem romper o vinculo mutualista.

+ J4 0 modelo da PPM restringe-se a operagdes de rateio entre associados, vedando a intermediagéo
financeira e a transferéncia de riscos, o que o torna economicamente limitado e institucionalmente
marginal. Isso sem falar nas infames administradoras e suas regras altamente limitantes para 90%
do mercado.

Sob o prisma juridico-pragmatico, pode-se afirmar que a Minuta das Cooperativas corrige, de forma impli-
cita, o desequilibrio regulatério introduzido pela LC 213/2025. Se o mutualismo foi tratado como um corpo
estranho dentro do setor segurador, o cooperativismo é agora apresentado como ponte de regularizagao e
transigao institucional.

Em outras palavras, a Minuta oferece ao mercado o caminho que a LC 213/2025 nao soube tragar: uma rota
de inclusdo regulada, em vez de exclusao disfargada de reconhecimento, como no caso das PPM.

Esse contraste é tao expressivo que, em certos trechos, a Minuta das Cooperativas parece ter sido redigida
como resposta técnica a controvérsia politica gerada pela PPM. A diferenga de tom é inequivoca quando:

+ a PPM menciona proibi¢coes e a Minuta fala em requisitos;

+ a PPM impoe restrigdes e a Minuta propoe salvaguardas;

+ a PPM cria incertezas conceituais (como na distingédo entre “protecao” e “seguro”) e a Minuta adota
linguagem técnica e precisa, reafirmando a base legal do seguro cooperativo.

Do ponto de vista juridico-constitucional, a abordagem adotada na Minuta do cooperativismo é mais harmoé-
nica com os principios da livre iniciativa, da fungé@o social da empresa e da liberdade associativa (arts. 1°, 1V,
e 170 da Constituicdo Federal). A LC 213/2025 e o infralegal da PPM, ao imporem restrigGes desproporcio-
nais e ndo amparadas em riscos comprovados, incorre em desvio de finalidade regulatéria, ao passo que a
Minuta das Cooperativas, ao disciplinar o seguro sob forma cooperativa, respeita o devido processo de lega-
lidade e o espaco legitimo da Susep no exercicio da funcao regulatéria prevista no Decreto-Lei n.° 73/1966.

Por fim, a leitura comparada permite identificar que, se a resolugdo da PPM nasceu da prevencdo e do
controle, a Minuta das Cooperativas nasce da confianga e da institucionalizagdo. Enquanto o regime mutu-
alista tenta coexistir a margem da regulagéo, o regime cooperativo oferece um caminho interno ao sistema,
seguro, prudencial e juridicamente integro. Essa diferenga transforma as cooperativas de seguros na Unica
via realista de evolugao do mutualismo brasileiro para um ambiente regulado e reconhecido, sem perda de
identidade e sem ruptura de propésitos.

Em sintese, a Minuta do CNSP sobre cooperativas de seguros supera o paradigma defensivo da LC 213/2025
e da Minuta da PPM, introduzindo uma nova racionalidade regulatéria: a do mutualismo integrado e pruden-
cial, que reconhece a solidariedade como forma legitima de organizagdo econémica, desde que tecnica-
mente estruturada e juridicamente transparente.

E, portanto, mais do que uma norma técnica, mas uma corre¢do de rumo institucional, que restabelece a
coeréncia entre a politica publica de seguros, o direito cooperativo e a livre organizagdo social prevista na
Constituicao Federal.
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A Minuta de Resolugdao do CNSP que regulamenta as sociedades cooperativas de seguros representa um
marco técnico, politico e juridico na histéria da regulagéo securitaria brasileira. Pela primeira vez, o Estado
brasileiro reconhece de forma expressa e sistematica a legitimidade do cooperativismo securitario como
integrante do Sistema Nacional de Seguros Privados (SNSP), conferindo-lhe estrutura prépria, regime pru-
dencial e autonomia organizacional compativel com os valores constitucionais da livre iniciativa, da solida-
riedade e da fungao social da empresa.

Sob o ponto de vista juridico-formal, o texto é coerente com o Decreto-Lei n.° 73/1966, que ja previa a figura
das cooperativas de seguros, e harmonico com os principios do direito cooperativo e do direito securitdrio.
Ele integra esses dois ramos em uma sintese normativa moderna: a da empresa mutualista regulada, que
alia a autogestao democratica a disciplina prudencial exigida pelo mercado de seguros.

Do ponto de vista técnico-regulatério, a Minuta distingue-se pela sua racionalidade e proporcionalidade. Ao
contrario da resolugado que regulamentou a protegao patrimonial mutualista, o texto das cooperativas de se-
guros evita excessos regulatoérios e ndo impde restricoes artificiais ou economicamente invidveis. A Susep,
nesse caso, demonstra capacidade de calibrar a regulagdo de acordo com a natureza da atividade: rigorosa
quando harisco sistémico, mas flexivel quando se trata de assegurar a viabilidade de modelos cooperativos
auténomos.

0 sistema proposto é solido:

+ Estabelece niveis de governanga bem definidos, com conselhos e diretorias dotados de mandatos
limitados, segregagao de fungdes e possibilidade de conselheiros independentes.

+ Impde critérios prudenciais e de capitalizagéo claros, sem afastar a vocagéao participativa e demo-
cratica das cooperativas.

+ Cria mecanismos de supervisdo em rede, em que centrais e confederagdes assumem papel ativo de
fiscalizagao, prevencgéo e intervengao.

+ Exige auditoria contabil e operacional independente, o que assegura transparéncia e fortalece a
confianga institucional no sistema.

Esse arranjo normativo revela uma regulagéo responsiva, orientada a confianga e a prevengéo, em oposigao
a regulagao coercitiva e reativa que caracterizou a regulamentagédo das PPM.

0 modelo cooperativo ndo é tratado como excegao tolerada, como ocorre com as PPM, mas como institui-
¢ao integrante da ordem econ6mica, apta a operar sob 0os mesmos principios que regem o mercado securi-
tario, com a diferenca de que o capital e o risco pertencem aos préprios segurados.

A integracao sistémica entre Susep e cooperativas é outro avango notavel. A autarquia deixa de ser um ente
meramente fiscalizador para atuar como supervisor de Ultima instancia, em didlogo com estruturas internas
de autorregulagao e governanca. Essa evolugéo aproxima o sistema brasileiro de padrdes internacionais de
regulagdo baseada em risco (Risk-Based Supervision), reforgando a credibilidade institucional do mercado
de seguros cooperativos.
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Do ponto de vista juridico-estrutural, a Minuta promove uma refundagao conceitual da mutualidade regu-
lada. Se a PPM, mesmo com a LC 213/2025, permaneceu marginalizada por falta de adequagéo formal ao
regime de seguros, o cooperativismo securitario agora se consolida como alternativa institucional legitima,
permitindo a operagao de seguros de natureza coletiva sob uma forma juridica compativel com o controle
estatal. Essa distingdo, embora sutil no plano conceitual, é decisiva no plano pratico: ela define quem podera
existir juridicamente no médio e longo prazo.

Com base em todo o exposto, é possivel formular as seguintes recomendagdes juridicas e estratégicas:

Adocao do modelo cooperativo como rota de institucionalizagao.

Entidades mutualistas e associagoes de protecao veicular que buscam regularizagao e seguranga
juridica podem considerar a conversao, total ou parcial, para o regime de cooperativas de seguros,
que oferece amparo legal, credibilidade institucional e sustentabilidade econdmica sem afastar o
carater solidario da atividade.

Revisao dos estatutos sociais e implementagao de governanga técnica.

Os estatutos das cooperativas devem ser adaptados as exigéncias da Minuta, incorporando re-
gras de auditoria, gestao de riscos, segregagao de fungdes e politica de renovagédo de mandatos.
A criagdo de conselhos independentes e comités técnicos deve ser vista ndo como 6nus, porém
como ferramenta de blindagem juridica e administrativa.

Formacgao de sistemas cooperativos integrados (singular—central-confederagao).

0 modelo de trés niveis é a espinha dorsal do sistema proposto. Ele ndo apenas distribui respon-
sabilidades, todavia cria mecanismos de mutualizagdo de capital e de risco, além de favorecer
a supervisao reciproca. Cooperativas isoladas podem existir, contudo precisam administrar sua
maior vulnerabilidade técnica e regulatéria.

Adocao de politicas de compliance e auditoria permanente.

O novo regime exige que a auditoria contabil independente avalie ndo apenas nimeros, mas pro-
cessos. E recomendavel que cada cooperativa desenvolva um manual de governanga, uma ma-
triz de riscos e programas internos de integridade, em consonancia com o marco prudencial da
Susep.
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Interlocugao estratégica com a Susep e participagao na consulta publica.

A Minuta ainda se encontra em fase de consulta publica. E fundamental que as cooperativas, fe-

deracdes e entidades representativas apresentem contribuicdes técnicas consistentes, com foco
na manutengdo do equilibrio entre exigéncia prudencial e viabilidade operacional. Esse didalogo
sera determinante para evitar distor¢des na versao final da resolucao.

Preservacgao dos principios cooperativos e da identidade mutualista.

Apesar da aproximagao com o mercado segurador, o cooperativismo nao deve abdicar de sua
esséncia solidaria. A estrutura regulatéria moderna precisa conviver com valores como autoges-
td0, educagdo cooperativista e distribuicdo equitativa dos resultados. E nesse ponto que reside a
legitimidade social e econdmica do modelo.

Em termos sistémicos, o advento da resolugdo das cooperativas de seguros pode redefinir o mapa institu-
cional do setor de gestao de riscos no Brasil. De um lado, as seguradoras tradicionais continuardo dominan-
do o mercado de grandes riscos e operagdes financeiras complexas; de outro, as cooperativas ocuparao o
espago das solugdes coletivas intermediarias, voltadas a nichos regionais e de proximidade; e, paralelamen-
te, o mutualismo poder3, se souber adaptar-se, sobreviver sob a forma de estruturas hibridas ou associadas
as cooperativas.

Em conclusao, a Minuta do CNSP sobre cooperativas de seguros ndo é apenas um novo regulamento, é uma
declaragdo de maturidade do Estado brasileiro diante das formas alternativas de organizagao econémica.
Ela demonstra que é possivel compatibilizar solidariedade e prudéncia, democracia e técnica, autonomia e
supervisao.

Mais do que um texto normativo, trata-se de um ato de reconciliagao institucional entre a economia coope-
rativa e o sistema financeiro nacional e, se implementada com equilibrio, poderd inaugurar uma nova era de
legitimidade e expanséao para o cooperativismo securitario no pais.

Renato Assis

Advogado especialista em
Terceiro Setor
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