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O deputado federal Newton Cardoso Junior é relator do Projeto de Lei n°
10.329/18. Esta propositura trata dos requisitos para uma associagao civil
realizar rateio de despesas entre os associados. Caso aprovada, pode
mudar o rumo das mutuas no Pais
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AAAPV — AGENCIA DE AUTORREGULAMENTACAO
DAS ENTIDADES DE AUTOGESTAO DE PLANOS
DE PROTECAO CONTRA RISCOS PATRIMONIAIS

E a principal entidade representativa do setor
associativista. Fundada em 4 de maio de 2016, é uma
Agéncia sem fins econémicos, que tem o compromisso de
fortalecer o movimento associativista e suasrelacoes com
a sociedade, além de contribuir para o desenvolvimento
economico, social e sustentavel do Pais.

MISSAO

Contribuir para o fortalecimento e direcionamento do
movimento associativista, representando seus associados
e buscando a melhoria continua do sistema financeiro e
de suas relacoes com a sociedade.

VISAO

Um sistema associativista saudavel, ético e eficiente é
condicao essencial para o desenvolvimento econéomico,
social e sustentavel do Brasil. Nossa visao é consolidar
este método organizacional em todo o Pais.

VALORES

® Promover valores éticos, morais e legais.

¢ Incentivar praticas de cidadania e responsabilidade
socioambiental.

e Defender o dialogo, o respeito e a transparéncia nas
relacoes com os associados e com a sociedade.

e Atuar com profissionalismo e transparéncia.
® Valorizar a diversidade e a inclusao social.




EDITORIAL

A EconoMiA
SOLIDARIA

Pos-Covip-19

Calendario Gregoriano, de

origem europeia, mas utili-

zado oficialmente pela maio-

ria dos paises na atualidade,
foi promulgado pelo Papa Gregorio
XIII em fevereiro de 1582, e divide a
historia da humanidade em antes de
Cristo e depois de Cristo (a.C. e d.C.).
Podemos profetizar que o comporta-
mento humano também podera ser di-
vidido pelas mesmas siglas a.C. e d.C,
que significardo “antes da Covid-19” e
“depois da Covid-19”.

Com efeito, muitos habitos — de con-
sumo; de regras tratamentais; de rela-
cionamentos interpessoais; de viagens;
de trabalho; de educacao; de entre-
tenimento; e tantos outros de origem
comportamental — sofrerdo mudancas
drasticas e irretrocessiveis apds a Co-
vid-19 e suas possiveis primas imun-
das (Covid-20, 21, 22...) que, certamen-
te, ainda haverao de perturbar a nossa
existéncia e nossa fugaz passagem por
essa aventura terrena.

As liberdades, garantias e direitos in-
dividuais serao relativizados, notada-
mente no que se refere a geolocaliza-

cao das pessoas em tempo real. O Big
Brother de Aldous Huxley sera defini-
tivamente implantado.

“Nada mais serd como antes no quartel
de Abrantes”. As pessoas e as empresas
terao de se reinventar para sobreviver,
viver e conviver no novo normal que se
instalard em nosso mundo.

Praticamente todos os setores da eco-
nomia serao afetados. Talvez o setor de
turismo, sobretudo no que concerne ao
lazer, hotelaria e gastronomia venham
a ser os mais prejudicados, fechando
milhoes de postos de trabalho e sepul-
tando dezenas de milhares de CNPJs.

As empresas, notadamente as de trans-
formacao, abandonardo o modelo just
in time para o modelo just in case. As
fortes dependéncias de mercados inter-
nacionais serao repensadas. Os Estados
Unidos voltardo a ter chdo de fabrica
para depender menos da China e de ou-
tros Tigres Orientais. H4 uma forte ten-
déncia para uma “ocidentalizacao” de
nossas parcerias e adocao de um pen-
samento politico nacionalista e prote-
cionista, com presenca mais forte do
estado intervencionista na economia.




O mercado segurador devera passar
por uma drastica transformacao. Os
esforcos herculeos e corporativistas
para “preservar a longevidade sus-
tentdavel dos modelos tradicionais e
conservadores” ndo serao suficientes
ante a forca transformadora do merca-
do, que exigird novas praticas e novos
conceitos. Nada provoca mais trans-
formacoes nos mercados e nas pessoas
do que uma guerra ou uma pandemia.
Apos tais eventos desastrosos e catas-
troficos, as pessoas tendem a uma eco-
nomia solidaria e reconstrutiva. Nessa
senda de mudancas, os seguros do tipo
peer to peer, pay per use, clubes de P8I
e mutualistas deverdo se sobrepor as
matrizes atuais do mercado segurador
como um todo.

Os modelos solidarios e participati-
VOs, como 0 cooperativismo, 0 asso-
ciativismo e o mutualismo deverao se
robustecer e se consolidar no mercado
brasileiro.

Bem-vindos, novos humanos, ao
mundo novo que se desenha.

RAUL CANAL
Presidente da AAAPV
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MUTUALISMO

Associacoes de protecdo veicular e patrimonial: um meio de
inclusao social

PANDEMIA

O socorro mutuo na crise da Covid-19: efeitos e oportunidades
PROTE(,’I'-'\O FINANCEIRA

Protesto e mora aos inadimplentes da protecao veicular
CAPA

Entrevista com o deputado federal Newton Cardoso Jr.
LEGISLAGAO

Como o poder judicidrio interpreta as entidades de protecao
veicular?

REGULAMENTAGAO

Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e home office
INSTITUCIONAL

Golago: campanha com Zico repercute em todo o Brasil
DIREITO CONSTITUCIONAL

Associacoes de protecao veicular: um direito legitimo
TRANSFORMAGAO

Sandbox regulatéria da Susep: modernizacao voluntaria ou
reacao defensiva?

ESTRATEGIAS

Como se aproximar de seus associados e transforma-los em
multiplicadores em um momento de isolamento social?
ESTUDO

Mercado de seguros e entidades de autogestao

TERCEIRO SETOR

A multiplicagcao das associagdes e o crescimento econdmico
ESTABILIDADE

A importancia do FGRS no mercado mutualista brasileiro
SOLIDARIEDADE MUTUA

Evoluir e recomecar é preciso

COMPLIANCE

Vocé sabe com quem esta falando?

ENTREVISTA COM PHELIPPE GIESTAS

Mddulo de Seguranca Bancario: alerta para as associagoes
JURISDISGAO

A boa-fé na relacao entre associacao e associado
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A AAAPV agradece a todos os profissionais de
salde por todo o trabalho essencial que esta
sendo prestado durante a pandemia da Covid-19.

OBRIGADA POR FAZEREM
PARTE DESTA LUTA!

A Y
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ASSOCIACOES
DE PROTECAO
VEICULAR E
PATRIMONIAL:

UM MEIO DE
INCLUSAO SOCIAL
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pratica do associativismo,

com relacao a protecao vei-

cular, busca oferecer aos

associados o suporte neces-
sario para que eles sejam atendidos de
forma eficiente e agil no que se refere
aos danos causados em seus veiculos,
por meio de acidente, colisdo, roubo
ou furto.

O modelo de seguro tradicional desen-
volvido no Brasil na década de 60, com
o interesse unico e exclusivo de atrair
investimentos estrangeiros para o Pais,
estd ultrapassado. Feita com base em
informacoes de mercado, que em mui-
to diferem do modelo atual, a legislacao
do setor foi criada para proteger o cida-
dao, como de fato aconteceu.

A populacao ja sacrificada ao pagar
caro por servicos que deveriam ser
ofertados pelo Estado, como seguranca,
educaciao e saude, vé-se também obri-
gada a dispor de recursos que fogem de
sua realidade ou a se submeter ao peri-
go de deixar seus bens.

O associativismo tem levado pessoas
e empresas a se reunirem para defen-
der interesses comuns e procurar, as-
sim, meios que lhes garantam apoio em
varias situacoes. Este direito esta asse-
gurado, no Brasil, pela Constituicao Fe-
deral, inexistindo qualquer tipo de ili-
citude em sua constituicdo e operacao,
dado que néao esta, de nenhuma forma,
equiparado a atividade de seguros.
Nesse cenario, o associativismo apa-
rece como o fator de democratizacio
do acesso aos mais diferentes servicos
com regras proprias, que garantem a
seguranca patrimonial para os associa-
dos em um processo coletivo de gestao
compartilhada e democratica.

As associacoes de protecdo veicu-
lar funcionam como meio de inclusao
social para aqueles que possuem inte-
resses comuns e buscam opcoes alter-
nativas de preservacao do patrimonio,
encontrando uma forma de amparo. O
mutualismo norteia as operacoes de se-
guros, admitindo que pessoas estdo ex-
postas aos riscos homogéneos, arcando
com sua concepc¢ao e manutencao, evi-
denciando a mutualidade e comutativi-
dade. Elas abrangem uma parcela maior
de pessoas que, por diversas condicoes
sdo deixadas 4 margem, seja pelo tempo
de uso, risco, idade ou qualquer outro
fato que pressuponha prejuizo finan-
ceiro. Nessa solucao mutualista, ndo ha
distincdo entre os usuarios, democrati-
zando, assim, 0 acesso aos mais varia-
dos servigos.

Com isso, as associacoes de protecao
veicular vém com a missao, por meio do
mutualismo, de alcancar os menos fa-
vorecidos, trazendo justica social, pro-
tecdo patrimonial e acessibilidade, os
quais sao direitos garantidos constitu-
cionalmente.

JHONATHAN RODRIGUES
MEDEIROS

Bacharelando em Direito

e secretario de Governo
Municipal
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O SOCORRO

MUTUO NA
CRISE DA
OVID-19

EFEITOS E OPORTUNIDADES

erca de trés meses apos a ins-
talacdo da crise mundial da
Covid-19, muitas entidades
de socorro mutuo ainda lu-
tam para contingenciar os problemas
expostos pela pandemia. Lado ou-
tro, muitas tém lidado bem
com a crise, seja apro-
veitando as oportu-
nidades ou mesmo
aprendendo com
0 comportamen-
to do mercado,
para o desenvol-
vimento de novas
abordagens.

De fato, para muitas entidades de so-
corro mutuo, a pandemia expos graves
problemas. A escassez de recursos fi-
nanceiros por parte dos membros das
entidades, somada 4 severa reducao da
circulacao de pessoas, bens e veiculos
¢ uma equacio perfeita, nio somente
para o aumento da inadimpléncia, mas
para a reducao da percepcao de ne-
cessidade e utilidade das entidades
menos necessarias e uteis, podendo
leva-las ao colapso financeiro com a
evasdo massificada de membros.

Contudo, muitas entidades vém man-
tendo ou até crescendo sua base de
membros, reduzindo a inadimpléncia

REVISTA AAAPV | 10° EDIGAO | 15




PANDEMIA

a niveis minimos, fortalecendo e qua-
lificando a equipe de colaboradores,
e aproveitando o tempo disponivel de
forma util e proveitosa para a entidade.

O grande diferencial que podemos
apontar entre as entidades que tém so-
frido com a crise e as que tém melho-
rado seus resultados é a natureza da
relacdo construida entre as entidades
e seus membros. Nao tratamos aqui de
ferramentas de contencido durante a
crise, mas sim de um historico ja cons-
truido anteriormente, de uma relacao
equilibrada, com beneficios e vanta-
gens diversas para ambos os lados. Pois
conforme dito inicialmente, a crise tem
servido mais para expor problemas nas
entidades, do que para criar novos.

Por 6bvio, o conceito de equilibrio
acima descrito deveria ser a realida-
de de todas as entidades de socorro
mutuo, dada a clara e historica nature-
za mutualista de suas atividades. Mas
0 que vemos “nas ruas” é algo bem di-
ferente, com uma imensa quantidade
(sendo uma vasta maioria) de entida-
des que possuem pouca (ou nenhuma)
relacdo com seus membros, limitando-
-se ao recebimento das contribuicoes e
a um mal-arranjado beneficio de pro-
tecdo veicular, que so6 é utilizado pelo

membro excepcionalmente, diminuin-
do severamente a percepcao de essen-
cialidade por parte do membro da enti-
dade. Nestes casos, temos uma relacao
que se inicia de forma estritamente
comercial e perdura essencialmente
como de consumo. O espirito mutua-
lista passa longe.

Para estes membros, o raciocinio é
obvio: o pagamento das contribuic¢oes
da entidade é uma necessidade secun-
déria ou tercidria, sendo mais cedo ou
mais tarde cortada da planilha de des-
pesas, com o surgimento de qualquer
dificuldade financeira.

No caso das entidades bem geridas,
vemos operacoes, de fato, bem estru-
turadas, que estabelecem com (e entre)
seus membros uma relacao plurilate-
ral de mutualismo, na qual cada parte
entende exatamente qual é o seu papel
na vida das demais envolvidas, colhen-
do, de fato, um retorno palpavel de seu
constante investimento na entidade de
socorro mutuo. Neste quadro, ha por
parte do membro uma real percepcao
de valor na manutencdo da relacao
com a entidade e os demais membros,
0 que 0 motiva a permanecer.

O que podemos notar, em uma anali-
se superficial dentre as entidades de




socorro mutuo mais ou menos afeta-
das pela crise, é que a maior ou menor
percepcao de valor agregado gerada
pela entidade ao membro € o principal
termometro para desencadear o des-
ligamento ou motivar a permanéncia.
Algo extremamente simples, mas infe-
lizmente raro.

Por este raciocinio, vemos que a pan-
demia atua como uma espécie de cata-
lisador, que acentua e expoe os efeitos
de situacoes e distorcoes ja existentes.
As entidades mais prejudicadas pelos
efeitos da pandemia sao, provavelmen-
te, as mais desorganizadas nos quesi-
tos essenciais aqui abordados, dentre
varios outros.

E importante ressaltar, ainda, que
conforme abordado inicialmente, toda
crise gera oportunidades. E cabe aos
melhores gestores buscarem, mesmo (e
principalmente) na crise, formas de de-
senvolver cada vez melhor os negbcios
da entidade de socorro mutuo, apro-
veitando eventuais oportunidades
geradas pelo novo ambiente.

Um excelente exemplo que
tem sido adotado por inu-
meras entidades é a dimi-
nuicao, a eliminacao de
passivos judiciais e o
adiantamento de ativos,

a depender da necessi-
dade pontual e do cai-
xa da entidade.

No caso das entida-
des que possuem o
caixa fortalecido du-
rante a crise, a elimi-
nacao de passivos ju-
diciais é um caminho
muito interessante.

A estratégia consiste
inicialmente em uma

BN T

analise profunda e especifica de todo
o passivo judicial da entidade de so-
corro mutuo, identificando e separan-
do as acoes passivas (aquelas em que
a entidade é ré) por classe, fase, valor
envolvido, possibilidade de condena-
cdo e prazo estimado para o efetivo
pagamento. Em seguida, os valores
sao atualizados, obtendo-se o passivo
judicial atual da entidade.

A segunda fase consiste na definicao
dos processos que serao objeto da es-
tratégia. Feita a analise economica e de
viabilidade, sdo “separadas” as acoes
nas quais existam grande possibilida-
de (ou certeza) de condenacao, sendo
estabelecido contato com as contra-
partes, ofertando acordo para o paga-
mento imediato (ou mesmo parcelado,
com inicio imediato), em valores das
eventuais condenacodes, com descon-
tos consideraveis (iniciando em 40%, e
chegando até 90% do débito).

v
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O ponto nefralgico da estratégia é a
eventual necessidade do credor por
conta da pandemia. Havendo necessi-
dade de capitalizacdo imediata, a pos-
sibilidade de sucesso na estratégia é
grande. E considerando que sdo “ga-
rimpadas”, onde a sentenca possa ser
proferida a qualquer momento, o mo-
vimento é dos mais assertivos. A es-
tratégia tem sido aplicada pela Assis
Videira desde 13 de abril, e em cerca
de dois meses, com a adocao da estra-
tégia para pouco mais de 20 entidades
optantes, foi eliminado um passivo to-
tal de quase R$ 2,8 milhoes, com um
pagamento de pouco mais de R$ 350
mil. Uma excelente oportunidade, sem
sombra de duvidas.

Em relacdo ao adiantamento de ativos
judiciais, a estratégia é aplicavel para
as entidades que se encontram com o
caixa enfraquecido por conta da crise.
O primeiro passo ¢ a identificacao das
acoes ativas (nas quais a entidade é au-
tora), e a analise mediante os mesmos

critérios da estratégia anterior: classe,
fase, valor envolvido e possibilidade de
éxito, e por fim, o prazo estimado para
o efetivo recebimento. Com os valo-
res atualizados, temos o ativo judicial
atual da entidade.

Assim como na estratégia anterior, o
proximo passo é o contato com os de-
vedores. A depender da possibilidade
de éxito da acao (a indicacao é para as
acoes com alta possibilidade — ou cer-
teza - de sucesso), os acordos sdo pro-
postos e firmados com importes que
variam entre 30% e 70% do débito.

Também nesta estratégia, depende-
mos da situacdo financeira da contra-
parte para o sucesso na negociacao.
Havendo disponibilidade de -capital,
a possibilidade de sucesso na estra-
tégia é grande. A medida também tem
sido aplicada pela Assis Videira desde
abril, e no periodo, com as mesmas 20
optantes, foi adiantado um ativo to-
tal de cerca de R$ 650 mil em créditos
que, originalmente, somavam cerca de
R$ 1,5 milhoes.

Além da parte judicial no que tange a
gestdao dos ativos e passivos, diversas
entidades de socorro mutuo tém adotado
e desenvolvido diversas outras boas
praticas em meio 4 pandemia, que mui-
to tem auxiliado na gestdo durante a




éé

It is not the strongest of
the species that survives,
nor the most intelligent,

but the one most
responsive to change,

9

Charles Darwin, 1809

crise. Novos beneficios (obviamente li-
gados as novas necessidades dos mem-
bros) tém sido uma receita de sucesso
para as entidades de vanguarda. Isso
sem falar na aplicacao de boas prati-
cas de gestao em meio ao novo merca-
do que se desenha (relacionamento ati-
vo com os membros, gestiao moderna e
adequada da equipe, e aproveitamento
das janelas legais criadas pelo governo
durante a pandemia).

Nao deixa de ser interessante notar
que as entidades que mais tém sofrido
com os efeitos da crise e mais se afas-
tam do novo mercado que se desenha
para o futuro, sdo muitas das vistas
como “mais fortes” (pelo menos eco-
nomicamente). Entidades totalmente
desconfiguradas do modelo legal, ide-
al e tradicional (e funcional, racional,
real...). Monstros hibridos construidos
com as piores praticas de mercado.
Mausoléus que “incharam” descontro-

ladamente, mas ndo cresceram em ter-
mos de gestdo. Entidades administra-
das sem analise de métricas e foco em
resultados para os membros. Somente
em seguir “inchando”.

Para os bons gestores, focados em
solucoes e assessorados por profis-
sionais com conhecimento a altura da
demanda, o céu é o limite. A crise tem,
de fato, se mostrado uma grande jane-
la de oportunidades, a qual, também,
ira separar o joio do trigo. Certamente
muitos ficardo pelo caminho, pois con-
forme preconizado por Charles Darwin
(1809), a evolucao nao é o melhor, mas
0 Unico caminho para a sobrevivéncia.

RENATO ASSIS

G Advogado, especialista
em Terceiro Setor e

procurador-geral da

JAVAVAYRY,

(CL i
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PROTEGCAO FINANCEIRA

No rateio com os associados, a EAPP
apura todos os custos com a reposicao

s Entidades de Autogestao de
Planos de Protecdo Contra
Riscos Patrimoniais (EAPP),
comumente chamadas de as-

socicdo/cooperativa de protecdo vei-

e o reparo dos bens havidos no meés
anterior, na proporcao de suas quotas

(proporcionalmente ao valor do bem).
Adere-se a taxa de administracao —
fixa e mensal — e forma-se o valor final
da contribuicao do associado da EAPP.

cular, promovem a protecdo aos bens
dos associados/cooperados por inter-
médio de rateio, nos casos de associa-

Nas cooperativas, a sistematica é di-
ferente. As contribuicoes dos coopera-

; e constituicao de fundos, quando

coes

tivas.

S4a0 coopera




dos sao para a manutencao dos fundos
legais obrigatorios e facultativos, que
sdo apurados e rateados ao fim de cada
exercicio fiscal. A taxa de administra-
cdo, da mesma forma que sua congéne-
re, também é invariavel.

Independente do tipo societdrio da
EAPP que o associado/cooperado inte-
gra, sempre sera devida a sua contri-
buicao mensal. Todavia, nesses tempos
dificeis causados pela pandemia do
coronavirus, a inadimpléncia dos as-
sociados/cooperados com suas contri-
buicoes sociais é deveras crescente.

Os gestores das EAPP tém, sob o as-
pecto legal, alternativas para lidar com
o inadimplemento.

Com a inadimpléncia, via de regra,
imediatamente se constitui o devedor
em mora, salvo casos excepcionais lis-
tados por lei. A constituicio da mora
tem o condao de notificar o devedor
sobre sua inadimpléncia, com as con-
sequéncias contratuais.

Em alguns estados, em razao da pan-
demia, os respectivos poderes execu-
tivos estaduais tém amainado as con-
sequéncias da mora. Nao se ha noticia
sobre possivel abrandamento para o
nao pagamento da mensalidade da pro-
tecao veicular.

Ha de se esclarecer que a mora ina-
dequada tem implicacao juridica. Caso
se repute a alguém uma mora, mas a
referida prestacdo ja tenha sido cum-
prida, basta cessar a cobranca que ine-
xiste efeito da mora erronea, desde que
a tentativa de recuperacao do crédito
perdido nao seja reiterada e abusiva.

Constituida a mora e o devedor se
mantiver silente, podera o credor pro-
testar o titulo inadimplido, conforme o
art. 1°, da Lei n® 9.492/97: protesto é
o ato formal e solene pelo qual se pro-

va a inadimpléncia e o descumprimen-
to de obrigacao originada em titulos e
outros documentos de divida.

Uma das consequéncias do protesto
equivocado é a indenizacao por da-
nos morais. Quase que a unanimidade
dos tribunais brasileiros entende que
a unica forma de cabimento de danos
morais para pessoa juridica é a ilegal
restricao ao crédito. Para pessoas fisi-
cas é quase unanime.

As obrigacoes sociais mensais dos
associados/cooperados com as suas
associacoes/cooperativas, que estao
filiados, sdo consideradas titulos su-
jeitos a4 mora e ao protesto.

Eis a duvida: as EAPP podem consti-
tuir em mora e/ou protestar as mensa-
lidades inadimplidas de seus associa-
dos/cooperados?

Antes de qualquer analise, ha de se
observar a particularidade de cada
regulamento/regimento/programa de
beneficios. Em algumas entidades,
como exemplificativamente as coope-
rativas fechadas que se restringem a
pouquissimos cooperados, a mora e o
protesto, além de ser vedado pelo Re-
gimento Interno, é considerado prati-
ca imoral (ndo confundir com ilegal).

Inexistindo impeditivos regulamen-
tares, ndo ha norma vigente que impe-
ca as EAPP de se constituir em mora
seus associados/cooperados inadim-
plentes, assim como de se levar o titu-
lo a protesto.

MARCO A. LEAL VIEIRA
Advogado, graduado em

. Gestdo de Cooperativas e
especialista em Direito do
Terceiro Setor
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“APOS UMA
REGULACAO
MINIMA
FAVORAVEL
O SETOR IRA,
DE FATO,

‘EXPLODIR’
E CRESCER”

A fala do deputado federal Newton Cardoso Junior
(MDB/MG) mostra o interesse que ele tem na
regulamentacdo das entidades de protecao veicular
e patrimonial do Brasil. O parlamentar defende
que, apos a implementacdo das normativas, “os
consumidores poderdo confiar sem duavidas em
relacdo ao servigo que esta sendo prestado”. Agora,
o projeto estd na Comissao de Financas e Tributacao
(CFT), e o relator explica, na entrevista, quais as

perspectivas e condi¢oes para aprovacao da matéria.
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E com um perfil dinAmico e empreen-

dedor que o deputado federal Newton
Cardoso Junior conduz os trabalhos na
Camara dos Deputados. Ele, que esta no
segundo mandato e é presidente do MDB
Minas, tem como foco o crescimento da
economia e a geragao de emprego e ren-
da. O parlamentar foi relator de impor-
tantes projetos, como o que tratava do
REFIS, programa que facilitou o parcela-
mento e quitacao de dividas de empresas
e contribuintes com a Receita Federal.
Apenas nessa propositura foram arreca-
dados mais de R$ 40 bilhoes para o Pais,
dinheiro que agora € investido na Saude,

Educacao e Seguranca Publica.

Deputado, como o senhor avalia seu
primeiro ano no segundo mandato e
quais sdo as expectativas para os pro-
ximos anos?

DEP. NEWTON CARDOSO JR. - O primeiro
ano foi de bastante mudanca no Congres-
so. Nos tivemos a condicdo, mesmo com
essa renovacao, de construir um consenso
com a maioria das duas casas para apro-
var uma reforma estruturante do Brasil,
que foi a Reforma da Previdéncia, tema
que tomou praticamente o ano inteiro para
ser aprovado. Finalizamos o ano com essa
atualizacado das regras previdenciarias e o
Brasil deu um salto dificil, um salto duro,
mas necessario para ndo promover o co-
lapso das contas publicas.

Como o senhor avalia esse cenario de
desburocratizacdo da economia?

DEP. NEWTON CARDOSO JR. - Isso ainda
estd em continuidade. Eu assumi a Co-
missdo de Turismo ano passado, com o
objetivo de tentar trazer com que o setor
de turismo seja mais relevante perante o
PIB nacional. Hoje, ele representa prati-
camente 8% do PIB, mas em paises mais
desenvolvidos ou que tém numeros de
turismo melhores isso passa de 10%. E
importante entender que isso é um fator
que contribui para a desburocratizacao,
porque o investimento no turismo hoje
acontece quando vocé tem regras sim-
ples, claras, transparentes e com segu-
ranca juridica.

O senhor foi relator do REFIS. Pode
explicar mais um pouco como foi sua
participacao nesse projeto e o resulta-
do que ele traz para a economia?

DEP. NEWTON CARDOSO JR. — Nos ul-
timos 20 anos, editavam-se, por meio de
lei, programas de parcelamento, no qual
quem tem débitos na Receita Federal e na
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
poderia parcelar, garantindo o pagamen-
to principal e a reducéo significativa dos
juros e das multas. Algo que é um grande
beneficio para o Governo porque nao ha
perdao de divida, o que existe é o paga-
mento integral do valor do tributo e uma
reducéo significativa dos juros e da multa
para viabilizar o pagamento por parte do
devedor, que muitas vezes estd numa si-
tuacéao dificil, até por ter chegado nesse
endividamento. Entao, o nosso programa
foi resultado das medidas 766 e 784, que
relatamos aqui no Congresso. Consegui-




mos promover uma arrecadacao de R$ 40
bilhoes apenas no primeiro ano para os
cofres publicos. Gragas a esse programa,
fomos responsaveis pela reducio do dé-
ficit primario do Brasil em 2017.

E esse dinheiro esta indo para onde?

DEP. NEWTON CARDOSO JR. — Para os
cofres do Governo Federal, para a Edu-
cacdo, para a Saude e para a Seguranca
Publica. E uma recuperacao total do tri-
buto e que coloca as contas publicas em
mais saneadas.

Hoje o senhor estd acompanhando quais
Projetos de Lei e quais comissoes?

DEP. NEWTON CARDOSO JR. — Ainda es-
tou na presidéncia da Comissao de Turis-
mo, me preparando para uma transicao
que vai acontecer ainda em 2020. Sou
relator da Medida Provisoria (MP) n°® 907,
que permite a locacao de recursos na Em-
bratur para divulgacdo e promocdo do
Brasil no exterior. Em 2019, a Embratur

investiu um valor irrisério: R$ 8 milhoes,
na promocao internacional. J4 em 2020,
com a MP, antes do nosso relatorio, ja fo-
ram pelo menos R$ 100 a R$ 150 milhoes.
Um salto incrivel. N6s vamos conseguir
trazer muita gente para o Brasil por causa
disso, porque vai ter uma publicidade ati-
va, de qualidade. O Brasil vai ser mais co-
nhecido 14 fora, com uma imagem melhor.

Sobre o Projeto de Lei n° 10329/18,
que o senhor foi designado como rela-
tor, qual é a sua visao?

DEP. NEWTON CARDOSO JR. — Esse é um
projeto que estd na Comissao de Finan-
cas e Tributacao (CFT), e também bastante
polémico, porque envolve uma espécie de
‘queda de braco’ entre as entidades que
hoje querem, com muita qualidade no
trabalho, tentar reduzir o custo da pro-
tecdo patrimonial no Pais. O valor dos
seguros no Pais, como um todo, ainda é
caro. O brasileiro nao tem o costume de
fazer seguros em funcao do custo. Sio
atividades muito caras para o Brasil e a
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gente nao consegue fazer disso ainda uma
realidade da nossa populacdo. Entdo a
ideia da associacao é no sentido de criar
um ambiente mais favoravel, s6 que menos
regulado. E essa reducao da regulacao traz
pros e contras, nao é? Porque vocé coloca
muita gente séria que quer promover o de-
senvolvimento do setor, mas coloca tam-
bém alguns que tém ma intencdo e acabam
promovendo desfalques, fraudes e preju-
dicando o consumidor no

final das contas. Entendo 66

que o tema do projeto esta
muito polémico em funcio
dessa discussao.

Hoje o senhor ja tem um
posicionamento a respeito
das associacoes de pro-
tecao veicular?

DEP. NEWTON CARDOSO JR. — Acredito
que elas estdo crescendo muito no Brasil.
E notorio. Mas precisam se organizar no
sentido de aceitar uma regulacdo mini-
ma, que tem de acontecer para o bem do
proprio setor. Isso acabara favorecendo
as entidades, e mais ainda o consumidor,
que vai poder confiar sem duvidas em re-
lacao ao servico que esta sendo prestado.

O brasileiro nao
tem o costume de
fazer seguros em
funcio do custo

O senhor foi relator do Projeto de Lei
n® 4844/12, que falava de uma ques-
tdao semelhante, s6 que voltada para os
caminhoneiros. Qual foi sua principal
motivacio em votar a favor desta classe?

DEP. NEWTON CARDOSO JR. — Bom,
o segmento é responsavel pela maior
parte do transporte de cargas no Pais, e
também pela grande quantidade de pro-
ducao do Brasil. Entéo, ¢
um setor que tem neces-
sidade de acao rapida.
Talvez tenha sido essa a
maior motivacao.

A maioria das associa-

coes tém um posiciona-

mento sério e de respei-
99 to pelos consumidores,

que em maioria ficam
satisfeitos. Como o senhor avalia esse
desempenho?

DEP. NEWTON CARDOSO JR. — Nés nao
podemos nivelar por baixo. Temos que
nivelar por cima, pela eficiéncia, quali-
dade do servico prestado e inclusdo. O
grande fator é que o Brasil vinha en-
frentando uma dificuldade de desen-




volvimento econémico, por conta dos
altos juros. Agora eles estao caindo.
Como consequéncia, a nossa frota, por
exemplo, fica velha. Vocé ndo consegue
financiar um veiculo com juros adequa-
dos para um caminhoneiro, para quem é
dono de um carro e que precisa do car-
ro para trabalhar ou mesmo para uso
pessoal. Com juros que podem chegar
a 150% vocé nao estimula a economia.
Entdo forca o envelhecimento da frota,
fato que cria a necessidade justamente
das associacdes, porque elas absorvem
o mercado que as segu-

radoras tradicionais néo 66
querem necessariamente

buscar, e isso também é

Elas [as

ficuldades para fazer seguro. O senhor
também apoia projetos em favor do as-
sociativismo de protecao veicular?

DEP. NEWTON CARDOSO JR. — Eu apoio
que as associacoes se regulamentem para
prestar um servico no qual, hoje, segmen-
tos concentrados da nossa economia nao
atendem. Com uma regulacdo minima
favoravel, o setor ira, de fato, ‘explodir’
e crescer para, quem sabe, até assumir
a parte que as seguradoras que nao dao
conta, em virtude do alto custo.

Mande, por gentileza, um
recado para os gestores
de associacoes.

um defeito do nosso sis- P
tema de regulacdo no se- assoc1agoes] DEP. NEWTON CARDOSO
tor de seguros. Precisa- absorvem 0 JR. — Como em qualquer

mos de regulamentacao
sim, e esse servico deve
ser prestado para o brasi-
leiro comum.

O senhor se refere a
uma correcio no sistema
de seguros tradicional,
também?

DEP. NEWTON CARDOSO JR. — Certa-
mente. Tem de haver mais competitivida-
de. Eu entendo que hoje o sistema finan-
ceiro brasileiro anda junto ao setor de
seguros. Naturalmente, a concorréncia é
mais enxuta e mais reduzida.

Assim como os veiculos de carga, di-
versos outros perfis, como pessoas
com restricoes no SPC/Serasa ou po-
liticamente expostas, motocicletas de
baixa cilindrada e carros com mais de
dez anos de uso também enfrentam di-

mercado que
as seguradoras
tradicionais nao
querem

segmento de servico, a
qualidade na prestacao é
algo que hoje é conside-
rado um ‘pedégio’, e nao
mais um diferencial. O
importante é que haja va-
lorizacdo do consumidor,
99 com um negoécio voltado
para o cliente, e que o am-
biente, no minimo regula-
do que ele seja, promova a concorréncia
livre e solucoes cada vez mais adequadas
para a sociedade.

*Entrevista editada antes da pandemia da Covid-19.

ANDREW SIMEK
Editor-chefe da Revista
AAAPV, jornalista e
pos-graduado em
Gestao da Comunicacado
e Crise de Imagem
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COMO O

PODER JUDICIARIO

INTERPRETA AS
ENTIDADES DE

PROTECAO VEICULAR?

o Direito Empresarial Bra-
sileiro tém-se multiplos ti-
pos societarios que se en-
quadram, cada um, em uma
configuracdo (mesmo que genérica)
de exercicio da atividade empresarial.

Podemos citar: Sociedade Limitada, So-
ciedade Simples, Sociedade em Coman-
dita Simples, Sociedade em Comandita
por Acoes, Sociedade em Nome Coleti-
vo, Sociedade de Proposito Especifico,
Microempreendedor Individual, Empre-
sario Individual, Empresa Individual de
Responsabilidade Limitada, Sociedade
Anonima etc. Aqui nao estao incluidas
as entidades do Terceiro Setor, apenas
por uma questao organizacional.

A Lei exige, inclusive, para alguns ca-
sos, que determinada atividade deve
ser explorada por empresas especifi-
cas. As sociedades seguradoras, por
exemplo, s6 podem exercer sua ativi-
dade sob a forma de sociedade anoni-
ma ou cooperativa.

Ja no Terceiro Setor, quando tratamos
das Entidades de Autogestiao dos Planos
de Protecdo contra Riscos Patrimoniais
(EAPP), vemos que sempre sdo constitu-
idas como cooperativas ou associacoes.

Como a EAPP foi fundada e como fun-
ciona na pratica, provoca um tratamento
juridico diferenciado, isto porque a Lei
Civil rege muito pouco as associacoes.
Possui, praticamente, formatacao uni-
ca, com regras muito superficiais. Nao
é por outra razao que a associacao civil
sem fim lucrativo ¢é utilizada em diversos
ramos: clube de futebol, condominio de
casas, protecdo patrimonial, entidades fi-
lantrépicas, creches etc. A sociedade bra-
sileira molda e cria formatos diferentes
na busca por solugoes de seus anseios.

Ja a Lei das Cooperativas ¢ bem mais
complexa. Impoe enquadramento pr" 28
prio, com regras expressas, ob] iv
mum, fundos de resema'
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Muito tem se dito e elogiado o Codigo
de Defesa do Consumidor. A Lei consu-
merista brasileira ja foi copiada, ipsis
litteris (nos mesmos termos), por paises
ditos de primeiro mundo.

Todavia, quando tratamos de coope-
rativismo, a relacdo de consumo entre
cooperado e cooperativa € relativizada.
Como exemplo irrefutavel: as coopera-
tivas fechadas.

Nio se oferta as vantagens da coope-
rativa a qualquer pessoa e/ou empresa,
mas, apenas, a um grupo muito restrito,
que atenda as exigéncias para se enqua-
drar no padrao e na filosofia emprega-
da por aquela cooperativa.

Em todas as situacoes, é imprescindivel
que o exercicio e a forma encontrem si-
militude. O judiciario podera (na verdade:
deverd) buscar solucoes que evidenciem
esse contraste. Fugir da esséncia que a
criou, pode levar uma EAPP ao encontro
da mao forte do Estado. Ser e parecer ser
é o primeiro passo para se resguardar,
precaver e poder se defender.

Por essas razoes, o Poder Judiciario
nao é constante em seu modo de julgar
0s processos que envolvem as EAPP.
Sao varios os motivos:

a Leinao é clara quanto ao tipo so-
cietario adequado;

. a aparéncia de relacdo de consumo.
as ilegais que se travestem de segu-
radora pirata;
disparidade entre o que apregoa e o
que se pratica;

o papel social (por vezes, filantropi-
cos) das associacoes; e

o carater mercantil das cooperati-
vas; entre tantos outros.

Enfim, para evitarem de ser surpreen-
didas, as EAPP deve sempre ser asses-
soradas por profissionais (advogados,
contadores, atuarios, empresarios, es-
pecialistas) capacitados, que possam
espelhar corretamente a natureza ju-
ridica destas, observando, obviamente,
a atividade que exercem, bem como o
meio em que atuam e as bases em que
se constituem.

MARCO A. LEAL VIEIRA
Advogado, graduado em
Gestao de Cooperativas e
especialista em Direito do
Terceiro Setor
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evido a classificacdo da

Organizacdo Mundial da

Saude (OMS), em marco de

2020, como atual momento
de pandemia, em face da Covid-19, o
mundo inteiro adotou medidas dras-
ticas de controle e de enfrentamento
da disseminacdo da doenca, dentre as
quais pode-se destacar o distancia-
mento social, — jamais experimentado
pelas atuais geracoes — acarretando
na suspencao de diversas atividades
empresariais.

Diariamente a midia destaca nao ha-
ver previsdo para a cura da doenca,
tampouco para o retorno das ativida-
des cotidianas, muito menos empresa-
riais — evitando-se, assim, a aglomera-
cao de pessoas.

Desta forma, diversas empresas, nos
mais variados segmentos economicos,
estdo se “reinventando”, mudando a for-
ma de trabalhar e migrando seus funcio-
narios para o labor em home office.

Assim, com as pessoas trabalhando
em casa em seus computadores pes-
soais, € preciso atencdo no controle,
na seguranca de informacodes e nos
dados dos clientes, em conformidade
com a Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais (LGPD) — Lein® 13.709/2018,
ja parcialmente em vigor (vigorara em
etapas devido a necessidade de tempo
para a implementacao). Nessa primei-
ra etapa ja em vigor, a legislacdo se
encarregou de definir a criacdo dos
orgaos de controle e a estrutura admi-
nistrativa para a aplicacao dos dispo-
sitivos, ao passo que o restante entra-
rd em vigor em 2021.

Sabe-se que a citada Lei criou regras
sobre o processo de coleta, armazena-

mento e compartilhamento de dados de
informacoes pessoais, obrigando em-
presas a garantir a seguranca no con-
trole de dados pessoais, com prevencao,
responsabilizacao e prestacdo de contas.
Diante desse cenario, é importante que
as mutuas tomem a iniciativa para a
criacdo de politicas e protocolos de se-
guranca no trabalho remoto, para o con-
trole das informacoes pessoais de seus
associados, com treinamentos constan-
tes e disponibilizacao de ferramentas.

Especialistas em tecnologia destacam
que a protecao remota desses dados nédo
¢ complicada, podendo se tornar facil
com algumas medidas de protecao sim-
ples e, dentre outras, pode-se destacar:

* monitoramento do dispositivo

remoto com a verificacao de
invasao de dispositivos;

* bloqueio de informacoes para que
nao sejam salvas na unidade local do
computador;

* criptografia de informacoes, pois mes-
mo em casos de perda ou roubo do com-
putador, os dados nao serao acessados;

* se possivel, investimento em Rede
Privada Virtual (RPV), que é uma rede
de comunicacoes privada construida
sobre uma rede de comunicacoes pu-
blica, elevando o nivel de seguranca;

* armazenamento constante das infor-
macoes via backup de dados, inclu-
sive o rastreamento de qual colabo-
rador acessou qual informacéo;

e contratacdo de um Sistema de Pre-
vencao de Intrusoes (ISP), ou um Fi-
rewall de Aplicativo da Web (WAF),
para prevenir possiveis exploracoes
externas; e

e utilizacao de antivirus eficaz.
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Embora a legislacao passe a vigorar
em sua totalidade somente em 2021, sa-
be-se que a aplicacdo dessas ferramen-
tas, bem como o treinamento de equi-
pes, necessita de tempo, motivo pelo
qual é importante se antecipar para que
a entidade esteja pronta.

Espera-se que essa pandemia passe
o mais breve possivel e que “as coisas
voltem ao normal”. Entretanto, o que se
observa sao novos habitos comerciais
totalmente on-line, levando comodidade,
seguranca e economia aos consumidores.

O que antes da pandemia era uma
tendéncia, agora passou a ser uma re-
alidade que veio para ficar, mudando
drasticamente formas de consumo e de
trabalho, que passaram a ser on-line.

REFERENCIAS

Utilize a camera do seu
celular para acessar as
referéncias via QR Code.

Diante desta cristalina realidade, as
mutuas e as empresas em geral preci-
sam se adaptar as novas demandas eco-
nomicas, bem como as novas exigéncias
legais, que levam certo tempo para se-
rem implementadas e concretizadas.

E importante salientar que a cons-
cientizacdo de todos os colaborado-
res sobre a legislacido em vigor e suas
sancoes, face ao controle e seguranca
de dados, é primordial para o sucesso
deste objetivo, pois o vazamento de da-
dos de seus associados pode significar
grandes reflexos negativos a imagem de
uma mutua, bem como resultar em di-
versos prejuizos financeiros.

DIEGO DANIELI
Advogado, graduado em
Gestao de Cooperativas, pos-
graduado em Direito Civil e
Processo Civil e pds-graduando
em Direito Regulatério
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GOLACO:

CAMPANHA COM ZICO
REPERCUTE EM TODO
O BRASIL

De julho de 2019 a fevereiro de 2020, o ex-jogador da Selecao
Brasileira foi o garoto propaganda da AAAPV na campanha
“Protecdo Veicular é Legal”

m nome de peso para uma
causa importante. Arthur
Antunes Coimbra, mais co-
nhecido como Zico, foi es-
calado para cumprir uma importante
missdo da Agéncia de Autorregulamen-
tacao das Entidades de Autogestdo de
Planos de Protecao Contra Riscos Pa-
trimoniais (AAAPV): falar sobre a lega-
lidade do associativismo de protecao
veicular e patrimonial no Pais.

A escolha do ex-jogador nido foi a
toa; além da excelente reputacao e dos
titulos, Zico também figura como o
décimo brasileiro mais conhecido no
mundo, segundo o Pantheon, projeto
elaborado pelo Instituto de Tecnolo-
gia de Massaschussets (MIT). Ele esta
na frente de Ayrton Senna (11° lugar),
Caetano Veloso (16° lugar) e Santos
Dumont (23° lugar).

A repercussao na imprensa comecgou
com a assinatura do contrato entre o

Zico e a AAAPV. Depois, a campanha,
que teve oito meses de duracao, tomou
as ruas de diversos estados do Brasil,
com destaque para os painéis na rota
e dentro do Aeroporto Internacional de
Brasilia — Presidente Juscelino Kubits-
chek; para a veiculacdo no Programa
VRUM; e para a ampla divulgacao no
Google e em redes sociais.

Assim como as entidades filiadas a
AAAPV, Zico também ficou satisfeito
em ter participado da campanha. “Sem-
pre importante apoiar causas que se-
jam inclusivas e beneficiem milhares
de pessoas”.

ANDREW SIMEK
Editor-chefe da Revista
AAAPV, jornalista e
pos-graduado em
Gestao da Comunicacdo
e Crise de Imagem
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ASSOCIACOES
DE PROTEC
\V/{[eJV]W.\;E
UM DIREITO
LEGITIMO

s associagoes de socorro mutuo

se configuram, no Brasil e no

mundo, como parte importante

do desenvolvimento economi-
co e social no que se refere a geracao de
empregos, a regulacdo da producdo e a
efetivacdo de servicos sociais, entre outros
impactos positivos diretos e indiretos exer-
cidos na sociedade.

As associacoes de protecao veicular sur-
gem da necessidade da populacao civil,
que nao era contemplada pelo servico de
seguros, em proteger seus veiculos diante
do alto indice de violéncia e inseguranca
publica. Elas sao constituidas por integran-
tes da sociedade civil que, diante de dificul-
dades, para exercerem a protecao de seus

bens, reinem-se por meio de associacao, a
fim de ratear eventuais prejuizos decorren-
tes de sinistros, utilizando, para tanto, re-
cursos captados entre os associados, tendo
como base o mutualismo e o principio da
livre associacao.

O art. 53 do Codigo Civil dispoe: “cons-
tituem-se as associacoes pela unido de
pessoas que se organizem para fins nao
economicos”. Desse meio, extraimos dois
elementos que as caracterizam: a unido de
pessoas, denominadas associadas e a au-
séncia de lucratividade. Além disso, trata-se
de um negdcio juridico plurilateral, em que
véarios particulares se associam por meio
de uma entidade civil devidamente regis-
trada. Neste contexto, cumpre ressaltar que




a Constituicao Federal de 1988, assegurou
a liberdade plena de associacao, salvo as-
sociar-se para fins paramilitares.

No que diz respeito ao contrato de seguros,
¢ oportuno destacar a diferenca entre a ati-
vidade de rateio de despesas e o contrato de
seguro. Para afirmar que se esta realizando
contrato de seguro, faz-se necessario de-
monstrar a existéncia dos requisitos do art.
757 do Codigo Civil, em que o primeiro ele-
mento indicado pela lei é o prémio, ou seja,
o valor indicado pela seguradora, depois de
um estudo atuarial, para transferir o risco.
Na associacgao este requisito, por exemplo,
néo se verifica, pois ela, ao contrario, faz a
divisdao de despesas entre seus membros,
pois, nesse caso, a pessoa juridica nao as-

sume o risco de seus associados. O risco
permanece com o associado; a associagao
apenas possibilita a divisao de uma despe-
sa ja ocorrida. Logo, o valor rateado ¢é refe-
rente as despesas ja ocorridas e aos custos
administrativos e ndo a um prémio para
transferéncia de risco.

Observa-se que as regras que dizem res-
peito a forma como uma associacdo civil
realizard a divisdo das despesas de seus
associados, bem como suas obrigacgoes ju-
ridicas, tributérias e administrativas devem
derivar da lei, que é o Unico mecanismo
para garantir seguranca juridica.

J& o contrato de seguro de veiculo pode
ser definido como um contrato mediante o
qual um particular, denominado segurado,
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na intencido de proteger seu veiculo de
eventuais riscos e avarias advindas da vida
em sociedade, compromete-se a pagar uma
quantia preestabelecida em contrato, deno-
minada prémio, para uma sociedade anoni-
ma ou cooperativa, denominada segurado-
ra, que garantira o interesse do particular
na protecao de seu patrimonio. Logo, trata-
-se de uma relacao bilateral.

E certo que, como amplamente menciona-
do, a disponibilizacdo do servico de pro-
tecdo automotiva por associacao, sem que
haja intencdo lucrativa, nao caracteriza o
contrato firmado entre as partes. De ou-
tro lado, as seguradoras, obrigatoriamente,
para funcionar, dependem de autorizacdo
do poder publico por meio da Superinten-
déncia de Seguros Privados (SUSEP).

Por outro lado, as entidades de protecao
veicular sido constituidas na forma de as-
sociacdo, devidamente registradas no car-
tério civil de registro das pessoas juridicas.
Em decorréncia do sujeito prestador dos
servicos, evidencia-se uma diferenca, por-
tanto, entre as situacoes e o numero de su-
jeitos que integram o negdcio juridico: no
caso do contrato de seguro, trata-se de uma
relacao bilateral entre o segurado, interes-
sado em segurar seu veiculo mediante o
pagamento de determinada quantia previa-

mente estabelecida em contrato/apolice e a
seguradora, interessado no lucro. No caso
das associacoes de protecao veicular, ha
uma relacao plurilateral entre todo o grupo
de pessoas que se reuniu para protecao de
seus bens, mediante a reparticio dos pre-
juizos de todo o grupo. Portanto, é ainda
importante destacar que, em se tratando de
associacdo de socorro mutuo, nao ha ve-
dacoes legais a pratica em analise, a luz da
propria liberdade de associacao garantida
constitucionalmente.

Portanto, concluimos ser possivel afirmar
que o associativismo constitui uma ativi-
dade que se caracteriza pelo respeito de
valores comuns, como 0s objetivos sociais,
a adesdo livre e voluntaria, a defesa e efe-
tivacdo dos direitos e da responsabilidade,
a unidade dos interesses dos membros par-
ticipantes, a supervisdo democratica por
estes, a autonomia de gestao atrelada a re-
lativa independéncia dos poderes publicos
e a conquista de propositos de desenvolvi-
mento sustentavel.

JOAO CAMPOS
Deputado federal
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SANDBOX
REGULATORIA

DA SUSEP

MODERNIZACAO
VOLUNTARIA OU
REACAO DEFENSIVA?

e




oi s6 um bate-papo durante

uma ponte aérea Rio - Brasi-

lia. Contudo, nessa breve pro-

sa com o passageiro que sen-
tava ao meu lado, pude ter a certeza de
que todos os esforgos para consolidar
e legitimar as associacoes de protecao
veicular por todo o Brasil resultaram
nao so6 na aceitacao do segmento pela
populacao, sobretudo pelas classes “C”
e “D”, mas igualmente em uma profun-
da transformacdo no posicionamento
institucional das seguradoras que, na
atualidade, estdo sendo forcadas a re-
definirem a forma como se relacionam
com seus potenciais clientes.

Sem me identificar como presidente
de associacao, falavamos sobre o alto
indice de roubos de carro no Rio de
Janeiro e, inevitavelmente, chegamos
ao assunto que nao poderia calar. A
recusa das seguradoras em proteger
veiculos em determinadas regioes e os
altos precos cobrados por essas insti-
tuicoes, que ultrapassam a barreira do
razoavel, para segurar um carro po-
pular, cobrando mensalidades que so-
mente pessoas abastadas podem pagar
confortavelmente.

Jorge, meu companheiro de poltrona,
confidenciou-me que, em 2018, con-
traiu, junto a uma tradicional segura-
dora, um seguro para o seu carro po-
pular. Nessa época, ele morava em um
bairro de classe média na zona norte
do Rio de Janeiro. Foi, entdo, que sua
filha passou no vestibular e teve de se
mudar para a regido da Baixada Flu-
minense para que pudesse ficar mais
perto da faculdade. Jorge, todo orgu-
lhoso, nao hesitou em presentear sua
filha com um carro popular, para que

a jovem universitaria tivesse mais con-
forto e seguranca ao se deslocar. Ra-
pidamente, procurou sua seguradora
para fazer o seguro e, adivinhe s6?! Re-
cusado! A seguradora, simplesmente,
nao estendia a protecao veicular para
moradores da regido onde sua filha
iria morar. Indignado com a resposta,
procurou outra seguradora. Dentre as
tradicionais do mercado, a que aceitou
fazer o seguro orcou um valor de apo6-
lice 300% mais caro do que o valor que
ele pagava no seu carro popular.

Jorge procurou alternativas para via-
bilizar a protecao do veiculo de sua fi-
lha e, para a sua sorte, encontrou uma
das associacoes de protecao veicular
atuantes na regido de Nova Iguacu
(Baixada Fluminense do Rio de Janei-
ro). Apos pesquisar como a instituicao
funcionava, associou-se, pagando uma
contribuicao mensal consideravelmen-
te menor do que o valor cobrado pe-
las seguradoras, cerca de R$ 200,00 a
R$ 300,00. Nao demorou muito para
cancelar o seguro do seu préprio carro
e vinculd-lo a essa mesma associacao.
Outros dois amigos de Jorge também se
associaram por indicacdo sua. Ambos
cancelaram suas apolices junto a segu-
radoras tradicionais.

Esta historia é veridica e representa
uma realidade irreversivel do padrao
de consumo daqueles que precisam
deste tipo de protecdo patrimonial.
Esse padrao migratério tem sido tdo
contundente que até mesmo aqueles
que tém condicoes de pagar os precos
“salgados” cobrados pelas segurado-
ras tradicionais estdo migrando para
as associacoes de beneficios mutuos
que disponibilizem a protecao veicu-
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lar. Mais beneficios, menos burocracia,
auséncia de discriminacao por género
do condutor e local de residéncia, es-
sas variaveis sdo apenas algumas das
muitas outras disponibilizadas pelas
associacoes.

H NAO E MAIS UM MOVIMENTO
QUALQUER: ESTAMOS
MUDANDO O MERCADO

Ha uns cinco anos, a ideia que se criou
sobre as associacoes era a de que suas
atividades eram feitas de forma clan-
destina, informal e desonesta. Contu-
do, esses ataques generalizados contra
as associacoes de beneficios mutuos
tém perdido forca com a demonstracio
de resultados solidos e exponencial-
mente positivos, que se confirmam (i)
na aceitacado popular desse segmento?,
(i) nas propostas legislativas que pre-
tendem formalizar e aperfeicoar o mo-
delo regulatorio de tais entidades?, (iii)
bem como no posicionamento do po-
der judiciario, que, com suas decisoes
prestigiaveis, endossam o apelo social
e a moderna realidade economica do
associativismo?.

Como nao podia deixar de ser, o jogo
mudou. As associacoes nao sido mais
vistas como um movimento passageiro
sem forca econémica. Estamos mais or-
ganizados, somos fiscalizados por uma
entidade séria (AAAPV), que atesta a qua-
lidade e fidedignidade operacional das
associacoes. Muitas contam com a Nor-
ma Técnica ABNT NBR ISO 9001: 2015,
um atestado de qualidade e confianca
que somente as empresas mais eficientes
possuem (acredite, se quiser, a maioria

das seguradoras nido tem essa certifica-
cao). Temos um fundo garantidor, o qual
tem o condido de socorrer associacoes
que, eventualmente, tenham dificuldades
em atender seus associados. Além disso,
0 movimento associativista conta com
eminentes representantes no Congresso
Nacional, que articulam, de forma efi-
ciente, um modelo regulatério adequado
as caracteristicas das mutuas.

Néao ha duvidas de que estamos evo-
luindo exponencialmente, disponibili-
zando beneficios coletivos que nunca
foram cogitados pelas tradicionais se-
guradoras do ramo de protecao veicu-
lar. Veja este exemplo: Maria, chefe de
familia e méae solteira, compra um car-
ro para trabalhar como Uber e com-
plementar sua renda. Impossibilitada
de pagar R$ 800,00 mensais exigidos
pela seguradora mais em conta que
encontrou, filia-se a uma das asso-
ciacoes fiscalizadas pela AAAPV. Ela
passa a ter, a sua disposicao, ndo ape-
nas os beneficios inerentes a protecio
veicular que toda seguradora presta,
mas também orientacdo juridica, as-
sisténcia saude, descontos em medi-
camentos, servicos de chaveiro, assis-
téncia funeral. Maria se surpreende,
pois os beneficios vdo além e preen-
chem muitas das suas necessidades
do lar, pois a associacao disponibiliza
diversos beneficios residenciais como
reparos emergenciais, eletricista, cha-
veiro, encanador, reparo de eletrodo-
mésticos. Tudo isso incluso no valor
de uma contribuicdo mensal que cabe
no seu bolso. Vai ser dificil alguém
encontrar esse conjunto de vantagens
com o mesmo preco dentro de uma
das tradicionais seguradoras.




B INICIATIVA SANDBOX
REGULAT()R_lA: REACAO
OU RENDICAO?

Diante do éxito do movimento asso-
ciativista, ndo demorou muito para que
a ponta mais privilegiada do mercado
e detentora dos instrumentos governa-
mentais de regulacao e fiscalizacdo das
atividades securitarias reagisse a bem-
-sucedida empreitada das associacoes.
Em que pese a natureza juridica diferen-
te, disponibilizam aos seus associados
beneficios que, tecnicamente, concor-
rem com os servicos prestados pelas se-
guradoras tradicionais.

Ha quem diga que tal iniciativa é uma
reacdo, outros que se trata de uma ren-
dicdo. O assunto ainda nao estd madu-
ro para tirarmos conclusoes definiti-
vas, entretanto uma coisa que nao se
pode negar é que a iniciativa “Sandbox
Regulatoria”, lancada e veiculada pela
Superintendéncia de Seguros Privados
(SUSEP), tem seus tracos regulatorios
projetados para concorrer com as asso-
ciacoes de beneficios mutuos. Ndo acre-
dita? Vamos falar um pouco sobre isso.

A SUSEP publicou editais de Consul-
ta Publica (n° 03/2019 e n° 10/2019)
convocando interessados para encami-
nhar sugestoes e propostas a respeito
da “minuta circular” que versa sobre a
“Sandbox Securitaria Brasileira”. Essa
iniciativa, na teoria, tem o objetivo de
criar um ambiente economico em que
“ideias inovadoras” poderao ser explo-
radas experimentalmente para atender
a crescente demanda dos consumidores
pelo mercado securitario, deixando-o
mais acessivel. Visa igualmente dissipar
o confuso ambiente regulatorio envol-

vendo o segmento que, seja pela onero-
sidade dos servicos, seja pela complexi-
dade de normas, afasta consumidores e
potenciais investidores.

A roupagem dada & iniciativa Sandbox,
na prética, é (i) uma tentativa de atrair
para o mercado pequenos investidores
ou empresas ja consolidadas que se sub-
metam ao regramento e fiscalizacdo da
SUSEP. Da mesma forma, visa (ii) reto-
mar a consideravel parcela do mercado
que abracou o modelo associativista.
Com uma breve anélise dos termos da
Sandbox, é possivel enxergar que o obje-
tivo é instituir “novas seguradoras” com
caracteristicas regulatérias mais flexi-
veis, atributos tipicos das associacoes.

Reacdo ou rendicdo? Ao final do arti-
go, tire suas proprias conclusoes. A se-
guir, trarei alguns comentarios sobre o
delineamento dessa iniciativa que, dire-
ta ou indiretamente, pode interferir no
afluxo de filiados para as associacoes
em um futuro proximo.

Critério de elegibilidade (capital
minimo): A minuta circular, em seu ar-
tigo 2, IlI, prevé o aporte minimo para
participar do projeto de apenas R$
1.000.000,00 (um milhao de reais) e a
diretriz preconizada pelo projeto é de
tornar acessivel a entrada de quaisquer
investidores nesse nicho de mercado.
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Art. 2° Para fins desta Circular, de-
fine-se:

IIl - capital base: montante fixo de
R$ 1 milhdo que a sociedade segu-
radora participante do projeto de
inovacao/SUSEP devera manter, a
qualquer tempo.

Veja bem, caro leitor, de acordo com
a legislacao vigente, o capital minimo
para se instituir uma seguradora é de
R$ 15 milhoes®. Escrevo isso ndo como
uma critica, mas, sim, como um alerta. A
diminuicao consideravel desse “aporte
de entrada” para a criacdo de uma se-
guradora terd consequéncias. Uma de-
las serd uma enxurrada de “novas star-
tups”, travestidas de seguradoras, mas
que, na verdade, operam como as as-
sociacoes de beneficios mutuos. Golpe
baixo, nao acha?

Dizem que serd a modernizacdo do
mercado de seguros e a abertura do
ramo para inovacao. Sinceramente, nao
comungo dessa opinido. Acredito pia-
mente que a modernizacao do nicho de
protecao veicular, que forcou um pro-
cesso de inovacao sistémica para o seg-
mento, ja aconteceu. E estd em processo
de aperfeicoamento, tendo se originado
com a organizacdo e com o fortaleci-
mento das associacoes de beneficios
mutuos, que, além de disponibilizarem
beneficios de protecao veicular, dispo-
nibilizam diversas outras opcoes aos
seus filiados, conforme ja mencionado.
O que estao tentando fazer é a “versido
SUSEP” das associacoes.

Veja s6 este trecho da minuta circular
da Sandbox:

Art. 4° Os membros do comité ava-
liador deverao assinar um termo de
confidencialidade sobre todas as
informacoes recebidas durante o
processo de avaliacdo dos projetos
inovadores.

Paragrafo unico. O comité ava-
liador podera interagir com partes
interessadas, tais como universida-
des, pesquisadores, entidades re-
presentativas e associacoes com o
objetivo de firmar parcerias para a
realizacdo da avaliacdo dos proje-
tos inovadores®.

O artigo 4° da minuta circular prevé
a possibilidade da interacdo do comi-
té avaliador da Sandbox com as partes
interessadas na formacao deste novo
marco regulamentar. Curiosamente, o
artigo cita, dentre essas partes interes-
sadas, as “associacoes”. O intuito, se-
gundo o texto, ¢ formar parcerias para a
avaliacao dos projetos inovadores. Um
possivel convénio? Uma modalidade
diferenciada de operacdo associativa
sob a fiscalizacdo da SUSEP? Sei que os
leitores querem respostas precisas, en-
tretanto, infelizmente, ainda nio temos
como ter certeza do tipo de coelho que
vai sair desta cartola.

Fato é que, se tal iniciativa “vingar”,
em um cendrio otimista, as associa-
¢oes podem se deparar com um terreno
fertil para um funcionamento, legiti-
mado pela SUSEP e, melhor ainda, com




a preservacao das suas caracteristicas
institucionais, justamente o fator que
as colocou em uma posicido competiti-
va no segmento de protecio veicular. E
claro que havera maior controle e su-
jeicdo a regras de transparéncia exigi-
das pela SUSEP. O grande desafio sera
a criacao de um mecanismo regulador
que consiga dialogar tanto com (i) a
flexibilidade e a autonomia das asso-
ciacoes quanto (ii) com o controle fis-
calizatério, tributdrio e mais burocra-
tico imposto pela SUSEP.

Esta harmonia néo sera facil. Por isso,
¢ bom ficarmos de olhos bem abertos
antes de termos absoluta certeza de que
este “ambiente econémico controlado”,
esta “experiéncia de viés inovador” nao
custara muito caro ao movimento asso-
ciativista no futuro.

Em um cendrio pessimista, posso ape-
nas enxergar o aumento da concor-
réncia por parte dessas “novas segu-
radoras”, as quais terdo a vantagem de
estarem abaixo do manto institucional
da SUSEP (sem serem hostilizados) e
atuarao, muito provavelmente, com be-
neficios fiscais e politicas de fomento
por parte do governo. A hostilizacao da
SUSEP contra as mutuas, teria conti-
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nuidade (fato com o qual ja nos acos-
tumamos) e o mercado, soberano como
sempre, demonstraria sua preferéncia
pelo segmento que mais demonstrar
qualidade de gestao e confianca.

Fato é que, no pior dos cenarios, nossa
peleja continuaria, seja no aperfeicoa-
mento da gestao associativa, na moder-
nizacdo da infraestrutura operacional
das associacoes, no desenvolvimento
académico dos profissionais que atuam
nestas instituicoes ou, principalmente,
na atuacao junto ao Congresso Nacio-
nal por meio de diversos parlamentares
que apoiam a causa das mutuas. Busca-
mos, acima de tudo, um marco regula-
torio que permita o funcionamento das
mutuas sem quaisquer impedimentos
ou perseguicoes institucionais e esta-
mos perto de conseguir.

De qualquer forma, seja em parceria
com a SUSEP, seja resistindo as suas
hostilidades, as associacoes sairdo des-
ta batalha triunfantes, conquistando o
seu merecido lugar neste competitivo
mercado. Afinal de contas, a esséncia
do mutualismo ¢é a unido de muitos for-
mando uma s6 forca. A unido do reba-
nho obriga o ledo a dormir com fome.

EDUARDO DIAS

Doutor em Missiologia,
mestre em Teologia, militar
da reserva, especialista em
Evangelismo, Missoes e
Direito Humanitario
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E TRANSFORMA-LOS
EM MULTIPLICADORES EM
UM MOMENTO DE
ISOLAMENTO SOCIAL?

o cendrio atual de instabili-

dade economica e social, no

qual ndo se sabe por quanto

tempo ainda irdo durar as
indicacoes governamentais de afasta-
mento e de isolamento social, é impor-
tante entender que todos estao sofren-
do as consequéncias.

Enquanto a maioria das empresas
brasileiras estao com pé no freio, pro-
curando uma reducdo nos gastos, de-
vido a preocupacdo com a sustentabi-
lidade financeira, esse momento é, na
verdade, uma oportunidade para o se-
tor mutualista.

Voltando ao principio do associati-
vismo no Brasil, o mutualismo apare-
ceu como uma forca social para um
publico desassistido pelo mercado
tradicional de seguros, que tem uma
série de dificuldades para se adaptar
as alteracoes repentinas nos cenarios
mercadoloégicos.

Por isso, torna-se ainda mais impor-
tante compreender as “dores” de seus
associados e estar presente para auxi-
lia-los, conforta-los e transforma-los
em multiplicadores de sua entidade.
Afinal, como ja dizia Philip Kotler, que
“reter clientes pode ser de cinco a sete
vezes mais econdomico do que investir
em novos”.

O objetivo do setor mutualista, nesse
momento, é tornar-se relevante nas
prioridades de seus associados, pois
estes também estdo procurando eco-
nomizar e manterdo no orcgamento
apenas os gastos que trouxerem a eles
algum tipo de valor ou identificacao.

Por isso, este é o momento de se per-
guntar: “se minha entidade nao exis-
tisse, como estaria a vida do meu as-
sociado?”. A resposta dessa reflexdo
pode trazer a vocé muitas verdades
sobre sua operacao e o quanto ela tem
sido relevante.
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Atendimento: a palavra principal
nesse quesito é a “personalizacdo”, ou
seja, oferecer uma experiéncia unica
para o seu associado, com o melhor
atendimento possivel é primordial.

Proporcione ao seu associado um
atendimento focado, pensado e custo-
mizado, capaz de ajuda-lo a resolver
qualquer problema com facilidade.

Alinhamento: garanta a entrega dos
melhores beneficios, dentro das neces-
sidades e do tempo esperado pelo as-
sociado. Prometeu? Cumpra! E impor-
tante ser flexivel. Lembre-se que, assim
como a sua entidade esta passando por
um momento complicado, o associado
também pode estar.

Seja estratégico nesse momento, sur-
preenda seu associado, traga infor-
macoes relevantes a ele, um brinde,
algo que o ajude e faca se lembrar de
sua marca.

Atitude: o foco é a humanizacio, e esse
conceito estd mais vivo do que nunca,
neste momento. Lembre-se, cuidado e
humanidade normalmente nio exigem
esforco, apenas sensibilidade e empatia.

Toda a equipe que tem contato com os
associados precisa estar 100% foca-
da e alinhada aquilo que sua entidade
pretende entregar a eles. Invista em di-
4dlogo e sempre surpreenda.

1. Diponibilidade
Mostre ao associado que ele
sempre poderd encontra-lo.
. Invista em ferramentas e ca-
nais de atendimento que permitam res-
postas ageis e precisas.
Treine os colaboradores da area de
atendimento e ensine-os a interagir
com ferramentas como e-mail, What-
sApp e chatbot, por exemplo. Nao se
esqueca da humanizacao e da persona-
lizacao.

2. Criando canais para
resolucao de problemas
Tudo que as pessoas e as
empresas precisam, nesse
momento, é conseguir ter respostas
e resolver os problemas. Todos estao
se adaptando, e isso gera medo de nao
serem atendidos em uma situacio de
necessidade.

Por isso, ajude seu associado a en-
tender como sua entidade esta lidando
com tudo isso e que vocé esta pronto
para auxilid-lo. Se uma demanda de-
morava muito tempo para ser atendi-
da antes, ou se houve qualquer tipo de
atraso pelas atuais condic¢oes, revise
seus processos e foque na qualidade e
na agilidade.

3. Crie opcoes, entenda o

momento e viabilize

O que seu associado precisa?

Alteracao do plano? Flexibi-
lidade na data de pagamento? Melhoria
de beneficios satélites com isencdo de
cobranca extra? Entenda a necessidade
do associado e viabilize, reorganize
seus processos, negocie com forne-




cedores e faca o melhor para atendé-
-lo. O importante é ele sentir que vocé
esta oferecendo o que ele precisa.

14 Mude a forma de

»—J se comunicar

Apesar de todos os cuidados

necessarios, nao tem proble-
ma falar sobre seus beneficios, ainda
mais por que ele pode ter alguma utili-
dade nesse momento. Informacéo ago-
ra é vital, pois aproxima e ajuda na di-
vulgacao.

Aproveite o poder das redes sociais
para divulgar seus beneficios, seus ca-
sos de sucesso, tutoriais informativos
para os associados e outros assuntos
pertinentes. Esteja presente onde seu
associado estiver: seja no computador,
celular ou tablet.

5. Faca a diferenca

Traga aos seus associados

assuntos relevantes, como

opcoes para monetizar na
crise, solucoes para ubers e taxistas
com a reducao das corridas, recorra as
lives e webindrios.

Invista na interatividade, lembre-se que
do outro lado existem pessoas precisan-
do ser impactadas com assuntos e solu-
coes relevantes, e a oferta de informacoes
ja esta muito grande na internet. Portanto,
seja diferente e chame a atencéo.

6. Eduque

Este ¢ o momento ideal para
educar o mercado, muitas
pessoas estido procurando
novas solucoes e maneiras diferentes
de solucionar problemas antigos. Pode
nido ser o melhor momento para um
crescimento de base, mas com certeza,
sempre é uma boa hora de reforcar o
nome de sua entidade. O foco é chegar
na casa dos atuais e futuros associa-
dos, afinal é onde a maioria deles esta
agora.

Momentos como esse geram uma bi-
furcacio: crise ou crie, é apenas uma
questdo de perspectiva. Portanto, seja
criativo, faca parcerias com novos for-
necedores, pense “fora da caixa” e cor-
ra atras de uma relacdo mais duradora
e proxima com seu associado.

Se seguir esse passo a passo e domi-
nar a experiéncia do associado, com
certeza ele sera mais feliz e fiel, e cer-
tamente se tornard um multiplicador
de sua entidade, trazendo novos asso-
ciados para experimentar o que vocé
tem de melhor para oferecer.

RODRIGO CANAL

Gestor de cooperativa e
comunicologo especialista
em marketing
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AUTOMOVEL
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Evolucao do Mercado de Seguros

e Prémios Diretos;

« Prémios Cedidos em Resseguros;

« Despesas de Comercializacao;

« Provisdes Técnicas de Sinistro;

- Indice de Sinistralidade;

« Concentracao de Mercado; e

« Principais Players.

Mercado de Entidades de Autogestao

- . Cenario Mercadoldgico; e
- I Estatisticas.

CONTEXTUALIZACAO

AUTOMOVEL

Este trabalho tem por objetivo fornecer informacoes que possibilitam maior
entendimento acerca das operacoes, volumes de receitas, reservas técnicas
e resultados do mercado de seguros, especificamente do ramo de
Automovel- Casco, tendo como base as estatisticas obtidas a partir da con-
solidacao dos dados encaminhados a Superintendéncia de Seguros Privados
(SUSEP) pelas companhias de seguros e pelas informacdes obtidas da
AAAPV junto as entidades de autogestdo. Bem como, apresentar os dados
estimados do mercado das Entidades de Planos de Protecao Contra Riscos
Patrimoniais Veiculares (EAPP).

Serao apresentados,em forma de graficos, dados histéricos de receitas, provisdes

técnicas, evolucao de indices de sinistralidade, despesa comercial e padroes de
concentracao do mercado das principais seguradoras.
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22,1%

Da frota circulante de automovel tem
apolice de seguros.

4,9%

Da frota circulante de automovel tem plano
de protecao patrimonial veicular.

73%

Da frota esta desprotegida.

VISAO GERAL

FROTA NACIONAL DE AUTOMOVEL SEGURADA E PROTEGIDA

Grafico 1
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Fonte: Frota Segurada de 2019.
Obs.: Estimativa, visto que até o momento da realizagdo deste trabalho, os dados anuais SUSEP ndo estavam disponiveis.




FROTA NACIONAL DE MOTOCICLETA SEGURADA E PROTEGIDA

Grafico 2
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Fonte: Frota Segurada de 20179.
Obs.: Estimativa, visto que até o momento da realizacdo deste trabalho, os dados anuais SUSEP nao estavam disponiveis.

FROTA NACIONAL DE CAMINHAO SEGURADA E PROTEGIDA

Grafico 3 )
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Fonte: Frota Segurada de 2079.
Obs.: Estimativa, visto que até o momento da realizagdo deste trabalho, os dados anuais SUSEP nao estavam disponiveis.
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EVOLUCAO DE MERCADO
SUSEP - RAMO 0531 AUTOMOVEL-CASCO

PREMIOS
COMISSAO
INDICADORES TECNICOS

Figura 1

PREMIOS DIRETOS
0531 - AUTOMOVEL-CASCO

Gréfico 4
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O grafico 4 ilustra a evolucao dos prémios diretos (prémio emitido - cancelamento
- restituicao - desconto), considerando todas as companhias de seguro que
atuam no ramo Automovel-Casco, ao longo dos ultimos seis anos, de 2014 a
2019.

Observa-se um crescimento no volume anual de prémio direto no periodo analisa-
do. Em 2017, fol apresentado a melhor performance de crescimento, 7% em rela-
Ccao ao ano anterior. Em 2018, o crescimento foi de 5% e,em 2019, houve queda de
3%.

No periodo analisado, o crescimento acumulado deste nicho de mercado foi de
10%, saiu de RS 21,9 bilndes em 2014 para RS 24,11 bilhdes em 2018. Vale ressaltar
O impacto da recessao econdmica no biénio 2015-2016 no desempenho do setor,
nota-se que em 2016 houve uma retracao de 2% do prémio direto.

PREMIOS CEDIDOS EM RESSEGUROS

Grafico 5 _
EVOLUCAQ ANUAL DOS PREMIOS CEDIDOS EM RESSEGUROS
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Gréfico 6

PARCELA DOS PREMIOS DIRETOS CEDIDOS EM RESSEGUROS

2014 2015 2016 2017 2018 2019

m Despesa com Resseguro  ® Prémios Diretos

O grafico 5 ilustra a evolucao anual dos prémios cedidos em resseguros. Nota-se
que, no periodo de 2014 a 2019, o volume de prémios cedidos para
resseguradoras apresentou significativas variacdes quando comparado com a
evolucdo dos prémios diretos no mesmo periodo.

Veja que em 2015 houve um aumento de 58% no montante de prémio cedido,
seguido de uma queda de 18% em 2016. Posteriormente, aumento de 28% e 4%
em 2017 e 2018, respectivamente. Em 2019, houve queda de 3% quando
comparado com o ano anterior.

No entanto, nota-se, a partir do grafico 6, que o percentual do prémio direto
cedido em resseguros permaneceu estavel, representando 1% do prémio direto
do ramo Automovel.




DESPESA DE COMERCIALIZACAO

Gréfico 7

EVOLUCAO DA DESPESA COMERCIAL
COMISSIONAMENTO
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Nota-se, por meio do grafico 7, um crescimento constante na despesa comercial,
exceto em 2016 (-1%). Este crescimento € esperado, visto que estd diretamente
relacionado ao prémio ganho. O crescimento médio da receita no periodo foi de
3% e o crescimento médio da despesa comercial foi de 4%.

Observa-se que a comissdo do Automovel-Casco segue sem variagdes
significativas nos Ultimos seis anos. A comissao média é de 20%.

PROVISOES TECNICAS

O objetivo das provisdes técnicas € garantir a estabilidade econdmico-financeira
das seguradoras, para o cumprimento das obrigacdes futuras. As provisoes
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técnicas constituem-se No principal passivo das seguradoras e as principais delas
Sao:

Provisdao de Prémio Nao Ganhos (PPNG): € constituida para as operagdoes
estruturadas no regime financeiro de Reparticao Simples ou Reparticao de
Capitais de Cobertura, mensalmente, e abrange tanto os riscos assumidos e
emitidos quanto aos riscos vigentes e nao emitidos. A PPNG representa o valor
esperado a pagar, relativos as despesas e ao sinistro a ocorrer. Na pratica, a
provisao se relaciona diretamente ao valor do prémio registrado na contabilidade
e se caracteriza pelo diferimento dos prémios utilizados como base de célculo.

Provisdo de Sinistro a Liquidas (PSL): € constituida, mensalmente, para a
cobertura dos valores esperados relativo aos sinistros avisados e nao pagos,
iINncluindo os sinistros administrativos e judiciais.

Provisdao de Sinistros Ocorridos e Nao Avisados (IBNR): & constituida,
mensalmente, para a cobertura dos valores esperados relativos aos sinistros
ocorridos e ainda nao avisados,incluindo sinistros administrativos e judiciais.

Gréfico 8

EVOLUGAO DAS PROVISOES TECNICAS
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Observam-se oscilacoes anuais em cada tipo de provisao apurada. A PPNG, por
acompanhar a producao, cresceu em todos 0s anos, exceto em 2016 (-1%) e em
2019 (-3%). A PSL apresentou crescimento médio de 3% ao ano a partir de 2017.0
IBNR é a provisao que apresenta maior variacao no periodo analisado: em 2015,
teve aumento de 38% em relacao a 2014. Em 2016, queda de 27% em relagcao ao
ano anterior. Posteriormente, apresentou crescimento médio de 7% ao ano,

exceto em 2019, com reducao de 5%.

Tabela 1

2014 10.911.778.723
2015 1.305.547.295
2016 11.209.173.554
2017 12.163.104.778
2018 12.645.704.871
2019 12.244.830.281

SINISTRALIDADE
Grafico 9

691%

PSL

2.776.872.41

2.692.557.100

2.479.850.370

2.528.074.162

2646.413.239

2.714.590.654

EVOLUCAQ DOS INDICES DE SINISTRALIDADE
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O grafico 9 ilustra a evolucdo da sinistralidade e o percentual do prémio
direcionado para despesas de sinistros, no decorrer dos anos analisados,
segregado entre a sinistralidade SUSEP e a sinistralidade estimada, considerando
a provisao IBNR.

Nota-se que, apos a inclusao da IBNR, ha um leve aumento na sinistralidade. O
aumento médio € de 2% no indice de sinistralidade SUSEP (sinistro ocorrido sobre
O prémio ganho), ou aumento medio de 1,5 pontos percentuais.

Os maiores picos de sinistralidade SUSEP foram em 2014 e 2016, nos quais o
indice alcancou 68%.Nos demais anos este indice € menor ou igual a 65%.

CONCENTRACAO DE MERCADO

Gréfico 10
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O grafico 10 apresenta a participacdo das principais seguradoras, em relacao ao
volume total de prémios diretos,apurado em quatro periodos distintos.

A analise desses graficos indica que a concentracdo nesse mercado permanece
inalterada quanto as Seguradoras Porto Seguro (20%) e Bradesco Auto/RE (12%)
COomMo as principais companhias Nos quatro anos seguidos. Porém, vale destacar
que a diferenca entre a primeira e a segunda colocacao € de 8% nos Ultimos 2 anos,
devido a aquisicdo das carteiras Auto da Chubb e AIG pelo Porto Seguro em 2017.

As cinco principais Seguradoras em 2019 sao Porto Seguro, Bradesco Auto/RE,
Tokio Marine, Azul e HDI, que juntas representam 60% do mercado. A partir de
2017,a Tokio ocupou a terceira posicao no mercado. Em 2015 e 2016 a Sul América
ocupava a 32 posicao. Atualmente, essa companhia ocupa a 62 posicao (8% do
prémio direto de 2019).

PRINCIPAIS SEGURADORAS DO RAMO

Tabela 2

- PORTO TOKIO suL
DESCRICAO ANO | oo BRADESCO R AZUL HDI AMERICA

2018 48970510838 2861853878  2581170.764 2131699019 2365628792 1960695094 1712002210 151.749.351 1389.907.907
2018 4720310482 2961755294 2661377027 2247645800 1926376968 1864059645 1819564733 1422674919 1349119216
2018 4822439517 283247510 2509691553 2005710827 2388557230 2070482833 16285447 1531830420 1346167348
2019 4.898612309 2911388585 2635143095 2143386573 2220370545 1935477007 1734672260 1547603667 1382513051

LIBERTY MAPFRE ALLIANZ

PREMIO DIRETO

PREMIO GANHO

DESPESA COM 2018 0 o o o 3621667 aga o o 2352800
RESSEGURO 2019 0 o o] o 3055544 -37 0 0 3156170
RECEITA COM 2018 79 o 1139 0 603 &M 15191 0 0 8103
RESSEGURO 2019 0 o 4838 0 4168539 490 o 0 58
DESP. 2018 B22512777 487065329 241873689 187694383 250707334 341468250 230968421 172362813 188268 317
ADMINISTRATIVA

o raos) 2019 1491726377 931488849 549987884  2BB0998IS 426391301 504088950 507195154 671496756 372327386
% DESP. 2018 17% 17% 10% 9% 1% 16% 14% % 14%

ADMINISTRATIVA

. 2019 6% 6% 0% 9% 1% 7% 15% % %
(rateio por proporgao)
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Tabela 3
PORTO TOKIO
DESCRIGAO ANO SEGURO BRADESCO MARINE AZUL HDI SUL AMERICA LIBERTY MAPFRE ALLIANZ
2018 1140948389 502.001.979 505.684.264 440.028.178 40512864 412.099.179 343897381 391.745.698 253.661.521
DESP: COMERCIAL 2019 1194.736.756 515.211.055 548.751.587 482718299 410647315 396623512 369.041.222 365647883 26727747
2018 24% 18% 20% 22% 9% 20% 2% 26% 19%
% COMISSAQ 2019 24% 18% 21% 23% 18% 20% 0% 24% 19%
2018 2484823481 1.659.340.190 1472.372.036 1073531685 1556484375 1.321.633.360 965.048.0: 1.437.966.969 974.587.938
AEIQCCRNDS 20189 2574865994 1538049643 1483547362 1210625919 1522075740 1321.729.703 1094596381 1.308193.358 1018.816.072
2018 26.669.056 84.241963 17.926 810 10.079.828 20147357 18499678 19595777 A45759.790 16.347.842
R 2019 23767761 79.344.356 0772859 13544422 21.093.808 17737250 15.365520 67340145 1,388,026
{NDICE 2018 515% 586% 587% 535% % 638% 503% 93.9% 72A%
SINISTRALIDADE 2019 53,0% 530% 56,0% 56,0% 69,0% 680% 63,0% 850% 74,0%
INDICE 2018 52.1% 61.6% 59,4% 54.0% 720% 64.7% 60.5% 96,.59% 736%
SINISTRALIDADE E =
GIBNR) 2019 53,0% 55,6% 57,1% 57,1% 69,5% 69,2% 64,0% 889% 745%
BICE COMBINADD 2018 922% 935% 885% B48% 101,1% 100,2% 94,6% 130,7% 1052%
2019 93.6% B72% 870% 87.8% 99,7% 105.1% 98.8% 19.3% 104,7%
INDICE COMBINADO 2018 92,8% 96,5% B892% B853% 102,0% 1011% 95,8% 1337% 106,4%
(+IBNR) 2019 936% 89,7% 88.1% 88.5% 100.2% 106.3% 998% 1231% 1053%

Despesas com Resseguros: dentre as principais players do mercado de Automovel,
apenas HDI e Allianz apresentam maiores volumes de prémios cedidos em
resseguros, porém, ndo chegam a representar 1% do prémio direto da companhia.

Despesas Administrativas: apurada com base na participacdo do ramo Automovel
dentre todos os ramos de atuacao de cada companhia, visto que as Despesas
Administrativas (DA) constantes nas Demonstracdes Financeiras disponiveis
contemplam as despesas de toda a operacao. A DA média, dentre as principais
companhias do mercado, é de 11% do prémio ganho.

indice de Sinistralidade: tendo como base a meta de mercado de resultado
técnico (65%), € possivel observar que as companhias HDI, Sul América, Mapfre e
Allianz encontram-se com elevados indices em 2019.




indice Combinado: ¢ um parametro usado nas operacdes de seguros e similares,
proveniente da soma dos sinistros ocorridos, das despesas administrativas e das
despesas de comercializacdo sobre o prémio ganho. Caracteriza-se, portanto, o
lucro operacional quando este indice € menor que 100%. Nota-se que as
companhias Sul América, Mapfre e Allianz apresentam indice acima de 100% sem
considerar a estimativa da reserva de IBNR. Estes elevados resultados devem-se,
principalmente, ao elevado indice de sinistralidade e comissionamento, visto que o
percentual permaneceu sem variacoes significativas. Ao incluir o IBNR, além das
companhias com indice ja acima de 100%, a HDI também fica com indice
combinado superior a100%.

ENTIDADES DE AUTOGESTAO

DE PLANOS DE PROTECAO CONTRA RISCOS PATRIMONIAIS
VEICULARES (EAPP)

Cenario Mercadologico

Estatisticas de mercado
4£Figura 2

.‘.
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CENARIO MERCADOLOGICO

Atualmente, ha registro de 2.500
CNPJ's que atuam como EAPP.

O mapa 1 ilustra a concentragao
dos itens ativos de acordo com as
Unidades Federativas do Pais.

As EAPP desempenham um significativo papel na sociedade. Por meio de suas
operacdes, geram diretamente intensa movimentacao em toda a cadeia
produtiva do setor automotivo e, indiretamente, fomentam o desenvolvimento
do mercado brasileiro.

O fluxograma 1 (pagina seguinte) apresenta parte da cadeia produtiva movimenta-
da pelas entidades de autogestao, dividida em trés grandes grupos:

Administrativo, Operacional e Eventos.

Os elos desta cadeia produtiva consideram desde os grandes bancos e montado-
ras de veiculos até as pequenas oficinas e prestadores de servico.



Administrativo e
Operacional

CADEIA PRODUTIVA isténci
VISAO MACRO (gineho, vidros T aviree

carro reserva)

Fabricante de Pecas

Distribuidores

Prestadores de

Servigos

Eventos

COOPERATIVAS
(EAPP)

Rastreamento

Pessoal (salarios,
beneficios e encargos)

Prestadores
de Servigos

Administrativo
e Operacional

Fluxograma 1 Despesas financeiras

ESTATISTICAS DE MERCADO

Com base na frota de veiculos dos tipos Automovel, Motocicleta e Caminhdo que
participam do plano de protecao contra risco patrimonial veicular, estima-se o
faturamento do mercado:

Tabela 4
VEICULO BASEESTIMADA | TICKETMEDIO | "“VENSAL © | ' ANUAL
Automovel 2.802.415 146,78 411.324.461,63 4.935.893.539,50
Motocicleta 177.675 84,16 14.953.128,00 179.437.536,00
Caminhao 99.750 590,00 58.852.500,00 706.230.000,00
TOTAL 485.130.089,63 5.821.561.075,50
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PREMISSAS ATUARIAIS

Movimentacao de recursos diretos e indiretos da operacao

CLASSIFICACAQ

e < DFE (o
NOLOR (RS SHARE (%) | pos RECURSOS

Tabela 5

Assisténcia 24h 401.708.428,00 6,9% INDIRETO
Rastreamento 360.955.386,68 6.2% INDIRETO
Vidros 75.684.193,92 1.3% INDIRETO

OPERACIONAIS

Carro Reserva 122.259.082,58 2.1% INDIRETO
960.607.077,45 16,5%
Oficinas - Mao de Obra e Pegas 1.711.627.156,19 29.4% INDIRETO
EVENTOS Reembolso Integral 1.100.331.743,26 18,9% DIRETO
Regulagao/Sindicancia 151.368.387,96 2,6% INDIRETO
296332728742 50,9%
174.646.832.27 3,0% DIRETO
815.018. 550,57 14% DIRETO
ADMINISTRATIVOS Prestadores de Servigos de Terceiros 436.637.575,78 7.5% INDIRETO
Despesas Administrativas 232.874.440,51 4.0% INDIRETO
Despesas Diversas 58.215.610,76 1,0% DIRETO
1.717.449.017,27 29,5%

5.641.383.382,15 96,9%

FLUXO DE CAIXA

RANKING GERAL DO MERCADO DE SEGURADORAS X ENTIDADES

Grafico 11 FATURAMENTQ f«NUAL 2019
(Em bilhées)
ALLIANZ I 12
MAPFRE I 1.4
LIBERTY I 1,5
SUL AMERICA I 19
HDI I 12
AZUL I 2
TOKIO MARINE I ©.7

BRADESCO I .0
PORTO SEGURO I .7
ENTIDADES DE AUTOGESTAC I S




ESTATISTICAS DE MERCADO
PLANO DE PROTEGAO CONTRA RISCO PATRIMONIAL VEICULAR

Tabela 6
ENTIDADES DE AUTOGESTAO
DADOS DE PLANOS DE PROTEGCAO
CONTRA RISCO PATRIMINIAL VEICULAR
QUANTIDADE DE CNPJ 2500
FATURAMENTO ANUAL 5.821.561.075,50

INDICE DE SINITRALIDADE 45,071%
DESPESAS ADMINISTRATIVAS 295%
DESPESAS OPERACIONAIS 16,5%
DESPESA COMERCIAL 528%

NDICE COMBINADO 96,35%

FONTE DE PESQUISA

SUSEP
NUCLEO DE ESTUDOS ESTRATEGICOS DA AAAPV
Acessado em fevereiro de 2020.

ago das Entidades de Autogestéo de Planos de Protegao Contra Riscos Patrimoniais

Agéncia de Autorregulament:
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COM 0 FUNDO
GARANTIDOR

CONTRA RISCOS
SISTEMICOS,
VOCE TEM MAIS

SEGURANCA




NOSSA MISSf\Q E AMPARAR 0 ASSOCIADO, NO CASO
DE INSOLVENCIA DE ALGUMA MUTUA FILIADA

Saiba mais: fgrs.com.br

(61) 2099-6699
CAPITAL DA REPUBLICA, SETOR HOTELEIRO SUL, QUADRA 02 — BLOCO J - MEZANINO

WWW.AAAPV.ORG.BR




A MULTIPLICACAO

DAS ASSOCIACOES

E O CRESCIMENTO
ECONOMICO




ontam nossos antepassados

que, em certo momento da

histéria, um homem se dis-

poOs a reunir, em uma so bar-
ca, criaturas desprotegidas para en-
carar o céu tempestuoso e a forca do
dilavio que se aproximava, em um con-
texto histérico ndo muito promissor.
Este homem aceitou o desafio e, mar
a fora, conduziu a embarcacéo até que
as aguas enfim recuassem.

Neste contexto histérico, com espirito
de luta, lideranca, conviccao e certeza
da vitéria, promessa de crescimento e
multiplicacdo para o setor da protecao
patrimonial, iniciamos o ano de 2020.
Lamentavelmente, o presente nao mos-
tra o mesmo entusiasmo. A Covid-19
paralisou o mundo e exigiu uma grande
mudanca no cendrio econémico mun-
dial. O reconhecimento requer memo-
ria, e para escrever sobre como ultra-
passar esta nova barreira, é necessario
relembrarmos as lutas do passado.

Pois bem. Conta a histéria que sob o
comando do “gubernator”’, “homem do
leme”, Dr. Raul Canal, presidente da AA-
APV (Agéncia de Autorregulamentacao
das Entidades de Autogestao de Planos
de Protecao Contra Riscos Patrimo-
niais), as associacoes embarcaram em
uma jornada épica, cruzando mares re-
voltos até entdo nunca explorados, na-
vegando de vento em popa, aguerridas,
rumo a Capital do Pais.

Durante a viagem, a embarcacao das
mutuas enfrentou adversidades, mas,
ao final do caminho, impo6s respeito e
obteve expressiva representatividade,
até entao insonhaveis, nas casas legis-
lativas, com apoio sedimentado de inu-
meros congressistas.

E o cenério em 2020, mesmo sendo de-
sanimador, pode ser palco de conquis-
tas do setor mutualista, gracas ao res-
peito massificado obtido pelo segmento
no Congresso Nacional, em decorréncia
do sucesso da AAAPV em suas estocadas
certeiras, e gracas a uma série de cam-
panhas de difuséo, conscientizacao e es-
clarecimento a populacao em geral sobre
a seriedade do sistema mutualista. Com
o engrandecimento do setor da protecao
patrimonial, logicamente, a economia do
Pais ganhou um forte aliado.

H cicLO ECONOMICO

E sabido que, dentro do ciclo econo-
mico de um pais, mede-se o grau de ri-
queza e a evolucao pela concentracao
econOomica existente entre alguns seto-
res, principalmente entre o setor secun-
dério e terciario.

A saber, a economia, precipuamen-
te, estd dividida em trés setores: Setor
Primario, identificado pela extracdo de
matérias primas, lavoura, mineracio e
extrativismo vegetal; apesar de suma im-
portancia, o Primeiro Setor ndo agrega
riquezas ao Pais, a ponto de transforma-
-lo em uma poténcia. Setor Secundario,
englobando a industria, que transforma
a matéria-prima em produto de valor
agregado, ou seja, com uso de maquina-
rio, converte o insumo em produto final,
revelando-se impactante positivamente
para a economia. Setor Terciario, repre-
sentado pela venda de servicos e bens
imateriais, o qual expressa um grau de
valor agregado elevadissimo. Esse é o
campo principal e de maior atuacao das
mutuas, diante das diversificacoes e des-
dobramentos dos servicos perquiridos.
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I TERCEIRO SETOR

B O REFLEXO DAS MUTUAS
NA ECONOMIA

Vale ressaltar que o Setor Terciario é
o carro chefe da economia das grandes
poténcias e, por demais, é presente nos
paises de primeiro mundo e nas econo-
mias emergentes. Importa dizer que em
nosso Pais, naturalmente, as associa-
cOes atuam nesse setor.

As mutuas buscam mao de obra es-
pecializada na propria comunidade,
bairro e municipio da sede associativa,
contratando prestadores de servicos di-
Versos, parceiros comerciais, profissio-
nais liberais, intelectuais e demais tra-
balhadores encontrados na localidade
de atuacao da associacao.

E a contaminacdo do bem atingin-
do toda a cadeia de produtividade,
esquentando o comércio local, ala-
vancando o Pais, consequentemente.
Como exemplo, varias oficinas de pe-
queno, médio e grande porte prestam
servigcos para as associacoes. Faca os
calculos vocé mesmo. Em média, sao
trées mil associacoes existentes no
Pais, trazendo protecdo para inume-
ros associados e condutores de au-
tomoveis, devidamente filiados, sem

contar terceiros, também beneficiados
pelo conserto de seus veiculos e inde-
nizacoes diversas.

Arrisco dizer que cada associacao
mantém em torno de 30 a 40 presta-
dores de servicos ao seu redor, dentre
eles, oficinas, vistoriadores, consulto-
res, escritorios de advocacia, contado-
res, empresas de software e aplicativos,
etc. Ao final, o resultado positivo sobre
a economia, com empregos diretos e in-
diretos gerados, representa indices es-
tratosféricos.

Em decorréncia da contaminacdo do
bem, mais e mais pessoas buscam as en-
tidades de autoprotecio, a fim de blin-
dar seu valioso patriménio. Em 2020,
com as coordenadas tracadas pela
AAAPYV, as mutuas arregacarao as man-
gas e; movidas pela forca e resiliéncia
“Sui generis”, espalhardao progresso e
trabalho por todo o territorio nacional,
contribuindo para o engrandecimento
de nossa patria amada Brasil.

JAILSON DA SILVA
Advogado e consultor
juridico do Terceiro Setor




NA ASBRAF, VOCE TERA
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APOIO
INSTITUCIONAL

No combate a concorréncia desleal
e abuso do poder econdémico de
empresas franqueadoras junto a

empresas franqueadas.

CONTRIBUIGAO PARA
O APERFEIGOAMENTO
DA LEGISLAGAO

Bem como da doutrina,
jurisprudéncia e gestéo do
modelo de negdcio franquia

empresarial, fomentando ainda
mais o desenvolvimento do
franchising no Brasil.

E}
SR

REPRESENTATIVIDADE
INSTITUCIONAL

Junto as autoridades
governamentais, 6rgaos publicos e
privados, entidades, associagdes de

classe e formadores de opinigo.

%

ACESSO A REDE
DE BENEFiCIOS

Oriundos de convénios
celebrados pela Asbraf com
fornecedores juridicos, servigos
de tecnologias de informagéo,
iNSuMos, acessorios,
transportes e cargas.

SHS Q. 02, Bl J, Bonaparte Hotel, Mezanino, Brasilia - DF

CEP: 70322-901 - Telefone: (61) 3213-2111 *@AS B RAF

www.asbraf.com ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE FRANQUEADOS



I ESTABILIDADE

® FGRS

Fundo Garantidor contra Riscos Sistémicos

A IMPORTANCIA

DO FGRS NO

MERCADO

a década de 90, comecaram
a surgir pelo mundo, devido
a precupacdo de autoridades
com a estabilidade do sistema
financeiro, sistemas de garantia de de-
posito que, apesar das peculiaridades de
cada nacao, funcionam como um fundo,
no qual as institui¢oes financeiras contri-
buem para que, no caso da insolvéncia de
uma delas, os respectivos clientes tenham
os seus valores investidos garantidos.
Alinhado com as tendéncias mundiais,
o governo brasileiro se preocupava com
a estabilidade financeira do Pais, princi-
palmente porque o plano real era recém

MUTUALISTA
BRASILEIRO

implantado. Portanto, em agosto de 1995,
o Conselho Monetario Nacional (CMN)
autorizou “a constituicdo de entidade
privada, sem fins lucrativos, destinada a
administrar mecanismo de protecao a ti-
tulares de créditos contra instituicoes fi-
nanceiras.” (BCB, 19935, art. 1°). Surgiu,
portanto, em novembro do mesmo ano, o
Fundo Garantidor de Créditos (FGC), que
atua deste entdo no Brasil. O funciona-
mento do fundo é semelhante aos dos
demais paises; as instituicoes financeiras
brasileiras depositam parte dos valores
transacionados nos produtos de renda
fixa que possuem cobertura do FGC e,




em caso de insolvéncia de alguma destas
entidadades, este capital é utilizado para
restituir os clientes prejudicados.

O fundo gera seguranca aos investidores,
que tém seus depdsitos garantidos; con-
tribui para a manutencao da estabilidade
do sistema financeiro nacional; e evita a
ocorrénia de uma crise bancaria sitémica.
Na pratica, amplia a confianca das pesso-
as no sistema financeiro como um todo.

De 1996 até hoje, mais de quatro milhoes
de pessoas ja se beneficiaram do sistema
de ressarciamento do FGC. Como exemplo,
é possivel citar a faléncia do Banco Bame-
rindus em 1997, com mais de 3,9 milhoes
de clientes ressarcidos, a quebra do Banco
Santos em 2004 e, mais recentemente, a li-
quidacado do Banco BR] em 2015.

Diante do exposto, é possivel fazer um
paralelo do sistema financeiro nacional
com a realidade do mercado de protecao
patrimonial. Esse mercado, composto
majoritariamente por associacoes e coo-
perativas de protecao veicular, opera de
forma totalmente descentralizada. Cada
entidade faz a gestdo de sua base de ve-
iculos e cuida individualmente de sua
operacdo. O problema dessa configura-
cdo é que por ser uma operacdo que en-
volve diversos tipos de riscos, tais como
o risco de crédito e o risco operacional,
é comum, no mercado, historias de enti-
dades que nao conseguem cumprir com
suas obrigacoes.

Para enfrentar esta realidade, foi fun-
dado o Fundo Garantidor contra Riscos
Sistémicos (FGRS). Segundo seu Estatuto
Social, o FGRS tem por finalidade:

REFERENCIAS

Utilize a camera do seu
celular para acessar as
referéncias via QR Code.

Art. 2°. O FGRS tem por finalidade pro-
teger e garantir economicamente os as-
sociados integrantes das Entidades de
Autogestio de Planos de Protecao Con-
tra Riscos Patrimoniais (EAPP), seja na
forma de cooperativas ou de associa-
coes filiadas e reguladas pela AAAPV,
associadas ao FGRS, que estejam em dia
com suas contribuicdbes mensais e que
sofram processo de insolvéncia, inter-
vencao judicial ou interdicdo adminis-
trativa, de acordo com as condicoes e
até os limites estabelecidos no Regula-
mento do FGRS.

O FGRS atua, portanto, de forma seme-
lhante ao FGC, pois proporciona garantia
econOmica a todos os associados das en-
tidadades a ele filiadas, que se encontram
em alguma das condicoes citadas. Os be-
neficios observados nos ultimos 25 anos,
por meio do trabalho do FGC para o sis-
tema financeiro, serdo replicados para o
mercado associativo.

Assim como o sistema financeiro ga-
nhou credibilidade com os investidores,
que se sentem seguros ao investir no
Pais, os proprietarios de veiculos terao
essa mesma seguranca aos que aderirem
a um programa de protecdo patrimonial.
O FGRS, portanto, beneficia o associado
trazendo seguranca a sua adesao, a en-
tidade que passa a transmitir mais con-
fianca, e todo o setor, como um todo, ga-
nha maior credibilidade.

ENRICO NETO
Consultor da AAAPYV,
socio-diretor da Hinova
Atuarial e especialista
em Estatistica e
Auditoria de Entidades
do Terceiro Setor
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EVOLUIRE
RECOMECAR
E PRECISO




odas as vezes em que a huma-

nidade se deparou com situ-

acoes de proporcoes avassa-

ladoras como a que estamos
enfrentando, para seguir adiante, foi
preciso evoluir e recomecar.

Vivemos cercados de ameacas de ani-
quilamento e extin¢cdes propriamente
ditas, por vezes, provocadas por as-
teroides, vulcoes, eras glaciais, guer-
ras, doencas, pestes, bombas atomicas,
entre outras. Nao importa. Sobrevive-
mos a todas elas e sobreviveremos a
Covid-19. Podemos dizer que apesar de

AWy

tudo “o pulso ainda pulsa”, solfejando
Arnaldo Antunes, um dos classicos do
Rock nacional do final dos anos 80.
Mas, para resistirmos em tempos de
crise e ameaca a saude da populacao
mundial, precisamos evoluir como
pessoas e comunidade e recomecarmos
juntos. E preciso arregacar as mangas
e pensar no coletivo, ter empatia e so-
lidariedade em conjunto, aplicadas nao
de forma individual, mas sim coletiva.
Nacoes se sensibilizando com ou-
tras, aplicando empatia comunitaria,
nao somente com doacoes em dinhei-
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ro ou suprimentos, mas doando co-
nhecimento e ensinando a superar a
crise, solidariamente. Abdiquemos do
exercicio individual e partimos para
o coletivo.

Todavia, nao basta apenas o exercicio
da empatia isoladamente, mas sim es-
tar ao lado do outro, disponibilizando
um ombro amigo para que juntos pos-
samos superar esta crise.

H VISIONARIOS DO LUCRO -
PARADOXO AO NOVO TEMPO

Ao iniciarmos o combate contra o vi-
rus com medidas simples de higiene e
cuidado uns com os outros, nos depara-
mos com a necessidade de combater um
virus perigoso, ja incrustado em nossa
sociedade, qual seja, o virus da indife-
renca, falta de respeito e egoismo.

Em plena pandemia encontramos pes-
soas, fisicas ou juridicas e até mesmo
nacoes visando unicamente o lucro,
indispostas a solidariedade.

#**

#*%

ke

E AGORA?

1

Oportunistas que prometem ascen-
sdo em tempos de crise. Propagandas
e chamadas do tipo: como ganhar di-
nheiro; como aproveitar a crise e se
destacar no mercado, como se tornar
uma poténcia mundial, etc.

Vimos governantes saboreando o mo-
mento e direcionando quantias grau-
das aos proprios bolsos em detrimento
da sociedade. Nem preciso tecer maio-
res comentarios, & exemplo da vergo-
nhosa aquisicdo de respiradores em
alguns Estados da Federacao. Oportu-
nismo nato, porém, temporario!

Esses chantagistas, verdadeiros mer-
cenarios, sentirdo dificuldades em lidar
com a nova era pos-pandemia. Nao estao
acostumados a dividir, a se colocar no lu-
gar do outro, a praticar a caridade, a re-
verter parte do lucro para a construcao
mutua. Em resumo, no coracdo e no cé-
rebro desses gafanhotos, a pratica da so-
lidariedade e empatia sdo impenetraveis.

Deixar o egoismo de lado e pensar no
proximo nunca foi um exercicio pra-
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ticado por eles. Veja o exemplo das
empresas de seguro, investigadas pela
Comissao Parlamentar de Inquérito -,
CPI - DAS SEGURADORAS, por sonega-
cdo fiscal, lesao aos segurados e apoio
a criminalidade.

Por isso, defendemos a pratica da
economia solidaria com uma pitada de
empatia, em paradoxo ao modelo eco-
ndmico até entao utilizado.

l ERA POS-PANDEMIA -
SOLIDARIEDADE ASSOCIATIVA

Nao adianta mascarar uma falsa aju-
da propondo a populacido abatimento
temporario de valores, isencdes pro-
visorias no pagamento de dividas, bo-
letos, empréstimos, muito anunciado
pelas grandes empresas neste periodo.
Definitivamente, ndo ¢é a saida.

O que os empresarios precisam en-
tender é que a concepcao de “lucro”
por hora, ndo deve ser aplicada na
mesma proporcao anterior a chegada
da Covid-19. Por isso, deixo um reca-
do para as grandes empresas, gestores
e empreendedores. O mutualismo tem
muita a ensina-los. Expressdes como
“juntos somos mais fortes”; “a uniao
faz a forca” etc., sdo convenientes e
anunciam muito bem nesses tempos.

Ja percebeu o valor da mensalidade
em uma mutua de protecao veicular?
E o minimo aceitavel. Sem intervencao
de impostos e sem intencao de lucro.
Apenas o basico para a subsisténcia de
um sistema solido que viajou por sé-
culos e ainda permanece higido. Com-
pare a mensalidade associativa com o

prémio, valor praticado pelas segura-
doras. Sera que este ultimo subsistira,
apos o pagamento de impostos, comis-
sOes altissimas aos corretores, e, por
fim, arrancando um percentual consi-
deravel em forma de lucro. Tenho mi-
nhas duavidas.

Em tempos de ameaca a economia
mundial o melhor a se fazer é juntar
forcas. Na espreitada do lobo as ove-
lhas se amontoam protegendo-se mu-
tuamente, formando uma barreira in-
transponivel.

Ouvi relatos de associacoes de prote-
cao veicular que escutaram a situacao
financeira de cada associado. Alguns
contam que nao teriam condicoes de
manter o valor total da protecao e foi-
-lhe, diante da flexibilidade associa-
tiva, permitida, ao menos, a protecao
contra furto, por exemplo, mediante o
pagamento do valor do rastreador ins-
talado. Me passe suas condicoes e va-
mos adapta-la aos novos tempos, disse
um outro diretor a um de seus co-as-
sociados. Em outras organizacoes as-
sociativas diversas frentes de combate
a crise foram instaladas.

Esse é principio do mutualismo. Atra-
vés de exemplos dessa envergadura
percebemos que a esséncia mais pura
da ajuda mutua ainda permanece ativa
em nossa sociedade.

De outro lado, quantas associacoes
fecharam as portas em meio a atual
crise. Aceitamos que o indice é baixis-
simo se comparado aos demais ramos
de atividade.

O poder de regeneracao e adaptacao do
corpo associativo é instantaneo e nao ha
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crise que o derrube, pois foram criadas
em meio ao caos. Sim, concebidas a par-
tir do caos economico, social, da intole-
rancia, dos preconceitos e demais entra-
ves enfrentados ao longo dos tempos.

As associacoes sdo a reinvencao. Se
reinventam e se propagam.

H ECONOMIA SOLIDARIA E O
PAPEL DAS ASSOCIACOES

Em resumo, entendemos a expressao
“Economia solidaria” como um con-
junto de atividades economicas, orga-
nizadas sob a forma de autogestdo as-
sociativa ou cooperativa, clubes, etc.,
e nao é novidade que o conceito vem
sendo aplicado espontaneamente pelo
setor mutualista, desde sua concepcao,
remontando a civilizacoes antigas.

Sem pestanejar, diria que a solucao é
justamente a insercdo imediata deste
modelo na economia mundial.

A prética da solidariedade e empatia é
comum nas mutuas. Analisemos os estatu-
tos e regimentos internos das associacoes
e veremos que o exercicio da solidarie-
dade e ajuda mutua sao natos, praticados
fluentemente entre os associados.

As associacoes, assim como a grande
maioria dos brasileiros, foram tempe-
radas a ferro e fogo e aprenderam a
sobreviver com o minimo possivel.

Posso estar enganado, mas pessoas
acostumadas a uma vida simples, que
praticam o sobrevivencialismo e coo-
peracdo mutua diariamente, matando
um ledo por dia, subsistirio em meio
a qualquer crise. As demais, caso nao
aprendam, sucumbirao.

O arroz com feijdo esta garantindo. E
esta ¢ a formula simples e eficaz que
garante a continuidade do sistema mu-
tualistas e sobrevivéncia das associa-
¢coes e cooperativas, em comparacgao
aos demais setores.

Quanto 4 economia mundial a respos-
ta é sim, sobreviveremos! E se me per-
guntarem sobre o amanha a resposta
também é sim. Teremos amanha!

Inspirem-se no espelho associativo.
Outrora, se as mutuas avancavam a pas-
sos largos mesmo com a falta de reco-
nhecimento e apoio, atualmente, com a
insercao da economia solidaria saltarao.

Por isso, mais do que nunca, é hora
de precipitar a regulamentacao do se-
tor mutualista. Hoje temos no senado
algumas PECs — Proposta de Emenda
a Constituicao - para incluir a econo-
mia solidaria entre os principios da
ordem economica nacional. Seria um
grande avanco.

Sabemos que a AAAPV, sob o comando
firme do Dr. Raul Canal, arregimentara o
rebanho das mutuas e apresentara a na-
cao este modelo vivenciado, ndo como a
solucao da crise econdémica, longe dis-
so, mas sim um caminho a ser seguido
para a retomada do crescimento. E a
hora e a vez da economia solidaria pre-
encher o espaco e a laguna criada. E a
hora e a vez das associacoes.

JAILSON DA SILVA
Advogado e consultor juridico
do Terceiro Setor




BoraBrasil

MOBILIDADE URBANA

Bl QUEM SOMOS

A BORA BRASIL MOBILIDADE URBANA - BBMU é 100%
brasileira e tem sede em Aplhaville - Barueri/SP. Logo de cara,
se deparou com a pandemia, mas ja estd transformando o
mercado através de duas grandes oportunidades:

“Em Novembro de 2019 iniciamos
oficialmente a fase teste com um modelo que
corrige as principais deficiéncias apresentadas por
outros aplicativos de mobilidade urbana, segundo
as reclamagdes dos motoristas e passageiros.”

I Oferecer aos motoristas mais seguranca, liberdade e

independéncia financeira, com respeito e dignidade; Arnaldo Peixoto, Presidente da

Bora Brasil Mobilidade Urbana — BBMU.

i Proporcionar aos passageiros, além de mais seguranca, as
melhores experiéncias com menores tarifas.

Além da tecnologia de ponta, nosso app BBMU traz inovages.
No lugar das enormes taxas descontadas dos motoristas, na
BBMU, o motorista paga apenas uma mensalidade, que no teto
é R$250,00.

100% do valor final de cada corrida fica para o motoristal

0 app BBMU tem monitoramento 24h, dispositivos de
seguranga e permite que motoristas fidelizem clientes. Os
passageiros se encantam por terem motoristas favoritos como
motoristas particulares sem o 6nus das contratagées.

Adotamos o sistema de indicagdes que auxilia no
crescimento da base de motoristas e gera renda extra.

Também utilizamos a estratégia das franquias para : Bo I"G BI"C]SI|

acolhimento e suporte. Temos um time de investidores MOy U R 8 ANA
que esta acelerando as montagens das 350 franquias
no pais.

E para as empresas, disponibilizamos solugdes
integradas facilitando o trabalho interno e a relagdo
das empresas com colaboradores e clientes.

CADASTRE-SE

Baixe nosso aplicativo e chame um Bora Brasil.
Valorize NOSSA empresa! Ela é BRASILEIRA!

Motorista, faca seu cadastro
gratuito utilizando o QR Code
ao lado. (21) 99948-2306

\.?

B \ BORA BRASIL MOBILIDADE URBANA:
samu WWW.BORABRASILMOBILIDADE.COM.BR
. contato@borabrasilmobilidade.com.br
E?J:H?EQ.S}.I franquias@borabrasilmobilidade.com.br
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VOCE

em muita gente que vira e diz:

“vocé sabe com quem esta fa-

lando?”. Se eu fosse respon-

der com base nas diretrizes
da Politica de Prevencao a Lavagem de
Dinheiro e Combate ao Crime de Finan-
ciamento ao Terrorismo (PLD/CFT); com
os procedimentos de Conheca Seus As-
sociados (Know Your Customer — KYC);
e Conheca Seus Fornecedores (Know
Your Supplier — KYS), diria que existem
processos para se conhecer, e que a fun-
¢ao do Compliance no setor mutualista é
indispensavel para caminharmos rumo a
um ambiente de autorregulacido do mer-
cado de seguros mutuo brasileiro.

Neste contexto, o crime de lavagem de
dinheiro caracteriza-se por um conjunto
de operacoes comerciais, associativas, ou
financeiras, que buscam a incorporacao

SABE COM
QUEM ESTA
FALANDO?

de recursos, bens e valores de origem ili-
cita na economia do Pais, de modo tran-
sitério ou permanente. Tais operagoes se
desenvolvem por meio de um processo
dinamico, que envolve trés fases indepen-
dentes, mas que com frequéncia ocorrem
simultaneamente. Sao elas:

a) colocacao: a primeira etapa do
processo consiste na colocacao do di-
nheiro no sistema econémico. Objeti-
vando ocultar sua origem, o crimino-
so procura movimentar o dinheiro em
paises que possuem regras mais per-
missivas e um sistema financeiro libe-
ral. A colocacido é efetuada por meio
de depositos, compra de instrumentos
negociaveis, compra de bens ou outros
mecanismos. Para dificultar a identifi-
cacao da procedéncia do dinheiro, os
criminosos aplicam técnicas sofisti-
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cadas e cada vez mais dinamicas, tais
como o fracionamento dos valores que
transitam pelo sistema financeiro e a
utilizacao de estabelecimentos comer-
ciais que usualmente trabalham com
dinheiro em espécie.

b) ocultacao: a segunda etapa do pro-
cesso consiste em dificultar o rastre-
amento contébil dos recursos ilicitos.
O objetivo é quebrar a cadeia de evi-
déncias em virtude da possibilidade
de investigacOes sobre a origem do
dinheiro. Os criminosos buscam movi-
menta-lo de forma eletronica, transfe-
rindo os ativos para contas andnimas
— preferencialmente, em paises ampa-
rados por lei de sigilo bancéario —, re-
alizando depositos em contas abertas,
em nome de “laranjas” ou utilizando
empresas ficticias ou de fachada.

c) integracao: nesta ultima etapa, os
ativos sdo incorporados formalmente
ao sistema econdmico. As organizacoes
criminosas buscam investir em empre-
endimentos que facilitem suas ativida-
des, podendo tais sociedades prestarem
servicos entre si. Uma vez formada a
cadeia, torna-se cada vez mais facil le-
gitimar o dinheiro ilegal.

Eis entio o motivo de conhecermos
nossos associados, fornecedores e co-
labores, sendo que o procedimento de
Know Your Customer (KYC) tem o obje-
tivo de verificar e conhecer a origem, a
constituicdo do patriménio e dos recur-
sos financeiros de todos os envolvidos

na transacdo, minimizando os riscos,
nao s6 da entrada, mas também da mo-
vimentacao de capital ilicito. Visando
minimizar tais riscos, sdo adotados os
seguintes procedimentos:

PROCEDIMENTOS
DE KYC

PESSOA FiSICA

e Identificacao de regularidade fiscal
junto a Receita Federal do Brasil;

* identificacao da situacio de crédito
junto aos bureaus de crédito;

¢ identificacio do perfil de Suitability;

¢ identificacao de Pessoa
Politicamente Exposta (PEP); e

¢ identificacao de noticias
desabonadoras.

PESSOA JURIDICA

e Identificacao de regularidade fiscal
junto & Receita Federal do Brasil;
* identificacio da situacao de crédito
junto aos bureaus de crédito;
¢ identificacido da estrutura
organizacional da empresa; e
¢ identificacao do beneficiario final:
- pessoanatural que, em tltima ins-
tancia, de forma direta ou indire-
ta, possui, controla ou influencia
significativamente a entidade; ou
- pessoa natural em nome da qual
uma transacao é conduzida;
- identificacdo de Pessoa Exposta
Politicamente (PEP); e
- identificacdo de noticias desabo-
nadoras.




Identificadas as particularidades de
cada associado, é possivel classifica-
-los, atentando-se para o fato de que
os fornecedores sdo de grande impor-
tancia no ciclo de negbcios de nossas
entidades. Além disso, o procedimento
de KYP configura-se, neste contexto,
como um meio eficaz de identificar e
aprovar parceiros de negocios, visando
prevenir que a sua entidade realize ne-
gocios com contrapartes inidéneas ou
suspeitas de envolvimento em ativida-
des ilicitas, bem como de assegurar que
possuam procedimentos adequados de
PLD/CFT, quando aplicavel.

O processo KYP tem o objetivo de ad-
quirir melhor conhecimento da empre-
sa, da instituicdo de seguros ou equi-
parada a ser contratada, buscando
observar suas praticas de governanca,
incluindo visitas fisicas, com equipe es-
pecifica, para realizacdo de due diligen-
ce, em que se verifica:

e gestores e administradores da socie-

dade;

e identificacdo de regularidade fiscal

junto a Receita Federal do Brasil;

e identificacdo da situacdo de crédito

junto aos bureaus de crédito;

e identificacdo da estrutura organiza-

cional da empresa; e

¢ identificacdo do beneficiario final:

- pessoa natural, que em ultima ins-
tancia, de forma direta ou indireta,
possui, controla ou influéncia sig-
nificativamente a entidade; ou

- a pessoa natural em nome da qual a
transacao é conduzida; e

- avaliacdo da documentacao refe-
rente & estrutura de Controles In-
ternos e de Compliance.

Sdo solicitadas, portanto, vistas as
principais politicas direcionadas ao
tema, bem como aos manuais internos,
para que dessa forma a entidade encon-
tre os meios de se obter razoavel con-
forto sobre os procedimentos e contro-
les existentes na instituicdo contratada
para prestacao de servicos.

Neste interim, cumpre salientar que os
orgaos reguladores, em escala mundial,
vém sistematicamente incrementando
suas iniciativas para a manutencao da
saude, estabilidade e solvéncia dos mer-
cados financeiros.

O Brasil nao é excecao. A Superinten-
déncia de Seguros Privados (SUSEP), no
que tange ao mercado segurador brasilei-
ro, vem editando uma série de normativos
alinhados com tendéncia internacional.

Esse novo ambiente regulatério mais
rigido, associado a busca por maior éti-
ca na conducao dos negdécios e melhor
governanca corporativa de empresas e
organizacoes, ressalta de forma cres-
cente a funcdo de Compliance em todos
os setores da economia brasileira.

AURELIO BRANDAO
Bacharel em Direito,
fundador da Autobem
Brasil e diretor-presidente
da Cooperativa de
Protecao Patrimonial
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MODULO DE
SEGURANGCA
BANCARIO:
ALERTA PARA AS
ASSOCIACOES

Na era da tecnologia, qual internauta presta atencao

nos detalhes contratuais dos aplicativos que esta
baixando no seu computador ou celular? A privacidade
e intimidade dos correntistas de bancos brasileiros
podem estar sendo violadas quando ele aciona o
chamado modulo de seguranca bancario, disponivel
para a navegacao por meio da internet. Os especialistas
alertam que, quando o usudrio instala esse dispositivo
no seu aparelho, autoriza de forma imediata que a
empresa americana Diebold acesse todos o0s seus
arquivos pessoais, entre eles fotos, logins, senhas,

contratos, e-mails, mensagens em redes sociais,

declaracao de imposto de renda, informacoes bancarias

e qualquer outro documento que esteja armazenado
no equipamento. Em entrevista & Revista da AAAPV,
o jurista Phelippe Zanotti Giestas, do Escritério de
Advocacia Giestas & Reis, esclarece como esse processo

acontece no cotidiano da rede mundial da internet.
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Phelippe Zanotti Giestas, 37, € natu-
ral de Vitoria (ES), casado e dedicado
a familia. Advogado, pos-graduado em
Direito do Trabalho e Processual Tra-
balhista pela Fundacao Getulio Vargas
(FGV), é socio-fundador do Escritorio
de Advocacia Giestas & Reis. Hoje, atua

como especialista em Direito Ciberné-

tico com foco na defesa da privacidade

e intimidade do consumidor, em Direi-
to Bancario, em Direito do Consumidor

e também em Direito Maritimo.

O que representam os ‘Dados Pes-
soais Digitais’?

PHELIPPE ZANOTTI GIESTAS — O ci-
daddo possui duas identidades: a fisi-
ca, pertinente ao seu ‘eu’ no sentido de
existéncia, e a vida digital, o repasse
integral ou parcial de seus dados pes-
soais informatizados, o seu ‘eu’ interior
a ser documentado em um local néo fi-
sico. Os chamados Dados Pessoais Di-
gitais sdo todas as informacoes, com-
pletas ou parciais, de uma pessoa fisica
ou juridica, seja um simples endereco
residencial ou comercial, o nome com-
pleto do individuo ou da empresa, uma
imagem ou foto, o numero do CPF, RG
ou CNPJ, o telefone residencial, celular
ou comercial, entre outros, que sejam
possiveis de conduzir as informacoes
documentais fisicas, corporais, para a
virtual, digital.

Com base no Cédigo Nacional de Defe-
sa do Consumidor, qual interpretacao
e definicdo juridica sido atribuidas ao
termo ‘Privacidade e Intimidade’, rela-
cionadas aos dados pessoais digitais
bancarios dos correntistas?

PHELIPPE ZANOTTI GIESTAS — O ter-
mo intimidade possui dimensodes inter-
nas que estao inseridas dentro do género
privacidade, o qual abrange a intimidade
pessoal, relacional e universal. Outros-
sim, estamos afirmando que o conceito
de intimidade trata da protecdo do mais
intimo de uma pessoa, aquilo que nao tem
contato com o mundo exterior ou, entao,
nao tem uma publicidade, ou seja, nao
¢ de conhecimento de ninguém além do
proprio cidaddo. Além disso, enquanto a
privacidade é a permissao total ou parcial
de um determinado conteudo ou assun-
to entregue pelo proprio individuo para
ser publicado de modo publico ou priva-
do no mundo digital, a intimidade ¢é tudo
aquilo de forma sigilosa, a qual, jamais,
um terceiro, privado ou publico, poderia
ter acesso, salvo por autorizagio expres-
sa do proprio individuo.

Como o senhor descobriu que pode
estar havendo uma violacdo de priva-
cidade e intimidade do correntista ori-
ginada pela atividade do médulo de se-
guranca bancario?

PHELIPPE ZANOTTI GIESTAS — Descon-
fiando do modulo de seguranca e da au-
séncia de informacdo contratual, iniciei
uma investigacdo em meu proprio com-
putador, no qual descobri trés arquivos
estranhos que permaneciam em plena
atividade fora do acesso bancario. Eram




eles o core.exe, G-Buster Browser Defen-
ce e Warsaw, os quais pertencem a em-
presa americana chamada Diebold, sendo
os arquivos derivados do préprio modulo
de seguranca bancario fornecido, de for-
ma obrigatoria, pelo banco. Apds analise
pericial patrocinada pela Aprocon, ficou
confirmada a violacdo de privacidade e
intimidade do correntista por meio do
modulo de seguranca.

De acordo com a sua investigacao, os
bancos fornecem alguma informacio
contratual para o seu correntista sobre
o médulo de seguranca bancario?

PHELIPPE ZANOTTI GIESTAS — Nao existe
informacao acerca do Warsaw ou sobre a
coleta e monitoramento de dados pessoais
atuantes dentro do médulo de seguranca,
ou até mesmo sobre o proprio programa
chamado Modulo Seguranca. Ou seja, o

consumidor, sem conhecimento contra-
tual, é obrigado pelo banco a instalar um
programa como meio de obter acesso ao
Internet Banking, por meio de seu compu-
tador, sem apresentar nenhuma informa-
cdo clara, objetiva e transparente.

Como o senhor descobriu o contra-
to do programa Warsaw da fabricante
Diebold GAS Tecnologia?

PHELIPPE ZANOTTI GIESTAS - Pes-
quisando no Google sobre Warsaw e
Diebold, consegui a localizacdo do we-
bsite “www.gastecnologia.com.br”, que
posteriormente mudou para “www.die-
boldnixdorf.com.br/gas-antifraude”. Com
isso, consegui acesso ao Contrato de
Licenca do Usuario Final, Xo (EULA), do
programa Warsaw, pertencente e vincu-
lado ao Mddulo de Seguranca Bancario.
O banco nio fornece a EULA do pro-
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grama ao correntista, tampouco explica
sobre ele. Ndo ha nenhuma informacao
contratual que explique sua funcéo, for-
ma de atuacdo no computador, celular ou
tablet, quem sera o responsavel pela co-
leta e monitoramento dos dados pessoais
do consumidor etc.

Um leigo em informatica, na qualidade
de consumidor correntista, descobri-
ria o programa Warsaw em seu com-
putador? Ou saberia, ‘6

ainda, que uma empresa

de seguranca para instalar no compu-
tador, aquele que nao possui o conhe-
cimento de que, na verdade, esta ins-
talando um programa espido de dados
chamado Warsaw. O aplicativo War-
saw permanecera ativo no computa-
dor, dentro e fora do acesso ao Internet
Banking, enquanto o computador esti-
ver ligado. Independentemente do que
o consumidor esteja fazendo, seja len-

do e-mails, redigindo um

texto, vendo suas fotos,

enfim, o Warsaw conti-

particular americanaes- aplicativo Warsaw nuara efetuando todo o

taria coletando e moni-
torando os seus dados
pessoais digitais por
tempo integral?

PHELIPPE ZANOTTI
GIESTAS — Nao. O leigo
em informatica é indu-
zido de forma inocente
pelo banco a instalar um
programa espido de da-
dos. Ele jamais poderia
desconfiar que uma em-
presa americana estaria
coletando e monitorando
todos os seus arquivos
e documentos pessoais
existentes em seu com-
putador, dentro ou fora do acesso ao In-
ternet Banking, enquanto o equipamento
estiver ligado.

Como funciona o médulo de seguranca
do Warsaw?

PHELIPPE ZANOTTI GIESTAS — Quan-
do o correntista ou associado, na pa-
gina de seu banco, sem nenhuma in-
formacdo contratual, baixa o modulo

permanecera ativo
no computador,
dentro e fora
do acesso ao
Internet Banking
[...] continuara
efetuando todo
o tipo de coleta e
monitoramento de
dados pessoais

tipo de coleta e monito-
ramento de dados pes-
soais, tais como arquivos,
fotos, logins, senhas e
e-mails. Inclusive, o pro-
grama estara observan-
do, coletando e monito-
rando seus arquivos da
declaracao de imposto de
renda, caso os tenha em
seu equipamento, dentre
muitos outros. Teorica-
mente, o aplicativo seria
para proteger, porém sua
atividade é espionar, ex-
trapolando o direito pro-
99 tetivo do cidadao, assim
como o exemplo de uma
camera de seguranca instalada dentro
de um banheiro, retirando a privacida-
de e intimidade do consumidor.

O senhor citou que, no estado do Espi-
rito Santo, o Tribunal de Contas e de-
mais 6rgaos publicos nio permitem a
instalacio dos médulos de seguranca
para acesso ao Internet Banking nos
computadores dos servidores. Esse
fato realmente procede?
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PHELIPPE ZANOTTI GIESTAS — E ver-
dade. No caso do Tribunal de Contas do
Estado do Espirito Santo (TCEES), ha a
Portaria Normativa n® 83, a qual, em seu
artigo 27, proibe a instalacao dos modulos
de seguranca de bancos e demais institui-
coes financeiras nas estacoes de trabalho
do TCEES, em virtude dos Riscos de Segu-
ranca e Complexidade de Geréncia de tais
Softwares. Também ¢é o caso do Tribunal

to visa unificar todos os consumidores
correntistas que fazem uso do Internet
Banking em que a Diebold esteja envol-
vida, ou seja, todos os correntistas po-
derao ingressar junto ao programa para
participar de duas grandes acoes cole-
tivas, sendo uma nos Estados Unidos e
outra no Brasil.

Explique melhor como funciona esse

de Justica do Espirito Santo (TJES) e de- aplicativo APROCON.

mais 6rgaos publicos que nao permitem a

instalacdo dos softwares PHELIPPE ZANOTTI
bancarios por questido de 66 GIESTAS — O objetivo ¢é
protecdo aos dados pu- Teoricamente, ingressar com uma acao
blicos. Ora, se dizem que . . coletiva de danos mo-
o modulo de seguranca ¢ 0 apllcathO rais nos Estados Unidos
seguro, por que o proprio . contra a Diebold, visan-
governo nao permite a ins- S€ria P ara do proteger os interes-
talacdo nos computadores proteger, porém ses dos consumidores
dos servidores? . . que estejam cadastrados

sua atividade

O que o senhor vem fa-
zendo para defender os
interesses dos consumi-
dores correntistas?

PHELIPPE ZANOTTI
GIESTAS - Estou pres-
tando consultoria para
a Associacdo Nacional
de Protecao e Defesa do Consumidor e
da Cidadania. Esse foi o marco inicial
para promover a verdadeira justica aos
consumidores que tiveram a sua priva-
cidade e intimidade violada por meio
da coleta e do monitoramento de da-
dos pessoais promovido pelo médulo
de seguranca fornecido por seu banco.
Contando com pericias altamente quali-
ficadas, com provas irrefutaveis, inicia-
mos o projeto Aprocon, o qual pode ser
acessado em www.aprocon.org. O Proje-

¢ espionar,
extrapolando o
direito protetivo

do cidadao

no aplicativo Aprocon.
O aplicativo estara dis-
ponivel nas platafor-
mas [0S e Android, bem
como sera permitido que
o usudrio possa efetuar
o cadastro diretamente
no website “www.aprocon.
99 org”. O interessado pode-
r4 efetuar o registro no
valor de adesao de R$ 99,00 (noventa
e nove reais) e, caso queira, optar por
parcelar em até trés vezes sem juros.
Em seguida, devera juntar os docu-
mentos necessarios, comprovando ser
correntista de um dos bancos que fa-
zem uso do Warsaw e acompanhar os
procedimentos judiciais, no decorrer
do tempo, por meio dos quais a Apro-
con efetuara o peticionamento e a ne-
gociacao de acao coletiva nos Estados
Unidos e, posteriormente, no Brasil.




O que deve acontecer com essas Acoes
Coletivas nos Estados Unidos?

PHELIPPE ZANOTTI GIESTAS — As acoes
coletivas nos Estados Unidos visam plei-
tear justica: a devida indenizacao por danos
morais decorrente da afronta constitucio-
nal ao direito de privacidade e intimidade
do cidadéo brasileiro. O consumidor pode
esperar por plena justica americana e
aguardar o retorno financeiro equivalente
para ser equiparado ao direito de receber
pelo dano moral causado diante da direta
violacao de privacidade e intimidade.

Qual a sua maior preocupacio hoje com
a tecnologia e as tendéncias juridicas
junto aos avancos do mundo digital?

PHELIPPE ZANOTTI GIESTAS — A tecno-
logia digital, referindo-se ao mundo da
internet, pode ser considerada infinita, ou
seja, um vasto universo em que tudo pode
acontecer. Diante desse cenario, o escri-
torio Giestas & Reis Advogados Associa-
dos e a Aprocon, em unido de forcas, em-
penham-se para que o Brasil tenha mais
controle juridico perante as agoes come-
tidas por terceiros no mundo digital, se-
jam pessoas fisicas ou juridicas. A Lei n°
13.709, de 14 de agosto de 2018, conhe-
cida como Lei Geral de Protecao de Dados
(LGPD), dispoe sobre o tratamento de da-
dos pessoais, inclusive nos meios digitais,
por pessoa natural ou juridica, de direito
publico ou privado. O objetivo é proteger
os direitos fundamentais de liberdade, de
privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural. E pos-
sivel notar o pequeno salto de reconheci-
mento do Poder Juridico ao acompanhar
o mundo digital da internet. A maior preo-
cupacdo a respeito da tecnologia e as suas

tendéncias juridicas ¢ de fato fazer com
que o Poder Judiciario brasileiro abrace
com forca a ideia de evoluir, promovendo
leis que possam efetivamente dar maior
garantia constitucional e consumerista
aos usuarios do mundo digital.

Qual o conselho o senhor deixa para o
nosso leitor? Quais os cuidados que ele
deve ter ao navegar pelo mundo on-line?

PHELIPPE ZANOTTI GIESTAS — Muitas
empresas, hoje em dia, pedem ao cliente o
numero do seu CPF para efetuar a venda.
Os numeros dos documentos abrem uma
porta para que a empresa norte-ameri-
cana entre na privacidade do seu cliente
e também na sua franquia. A Diebold vai
usar a sua estrutura comercial para des-
cobrir se o seu cliente é bom pagador, se
esta em alguma lista de inadimplentes, se
possui boa reputacao de crédito; inclusi-
ve, em alguns programas deles, é possivel
saber o endereco residencial, telefone,
estado civil, a preferéncia de comida etc.
Quando estiver navegando na internet,
evite abrir e-mails estranhos, fotos des-
conhecidas e procure ter sempre o an-
tivirus atualizado. Ao navegar em sites,
principalmente de relacionamento, evite
expor informacoes pessoais ou as que
podem identificar possiveis senhas de
cartoes ou contas bancérias. No celular,
evite instalar aplicativos, a ndo ser pela
loja oficial de seu aparelho. Procure sem-
pre saber para onde os seus dados e dos
seus clientes estao sendo encaminhados.

CLAUDIA FREITAS
Jornalista — Especial para
a Revista AAAPV
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A BOA-FE NA
RELACAO ENTRE
ASSOCIACAO E

ASSOCIADO




boa-fé é principio integrante do

ordenamento juridico brasilei-

ro, na medida em que o Codigo

Civil estabeleceu a obrigacao
de sua observancia nos contratos.

Na esfera das relacoes contratuais,
acompanhamos os que definem a boa-fé
subjetiva como aquela que esta ligada a
um valor interno, como por exemplo,
a percepcao dos contratantes durante
a relacao contratual. Por outro lado, a
boa-fé objetiva é regra de conduta, de-
ver de agir com honestidade e lealdade
com a outra parte da relacao contratual.

De acordo com Silvio de Salvo Venosa,
podemos afirmar que esse principio — o
da boa-fé contratual — se estampa pelo
dever das partes de agir de forma cor-
reta antes, durante e depois do contrato.
Isso porque, mesmo apos o cumprimen-
to de um contrato, podem sobrar-lhes
efeitos residuais.

E, de fato, a importancia do referido
principio tem sido reforcada pelos or-
gaos do Poder Judiciario, do qual se ex-
traem decisoes que, reconhecendo que
a boa-fé nao foi respeitada, modificam
todo o conteudo contratualmente es-
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tipulado em desfavor daquele que nao
agiu de acordo com a boa-fé.
Considerando que a relacdo entre as-
sociacao e associado nao seria, pro-
priamente, uma relacdo contratual e,
além disso, a necessaria e inafastavel
disposicdo dos direitos e obrigacoes
dos associados no Estatuto Social, regi-
mento interno e demais normativas da
associacdo, poder-se-ia questionar se,
também nesta seara, o principio da bo-
a-fé seria aplicado.

Antes de adentrarmos na matéria, im-
portante relembrar que muito antes de
a lei reverenciar tal primado, as rela-

coes humanas se erguiam orientadas
pelo valor da boa-fé enquanto princi-
pio ético e moral. E, por muito tempo, os
ajustes feitos no “fio do bigode” eram
cumpridos por razao simples: exercer a
palavra dada de boa-fé.

Partindo desta observacdo, nao se
pode negar que o primado precede o
proprio ordenamento juridico na forma
como hoje esta estruturado, tamanha a
sua importancia.

Por tais razoes, além de inumeras ou-
tras que se poderia citar, a boa-fé é o
principio de conduta das relacoes hu-
manas e, também por isso, sua obser-




vancia na relacao entre associado e as-
sociacdo se mostra obrigatoria.

O primado deve orientar a associacao
enquanto entidade organizada e estru-
turada para alcancar os objetivos so-
ciais estabelecidos na ata de fundacao,
a qual deve agir de forma transparen-
te, destacando as regras relativas aos
direitos e obrigacoes dos associados
desde o momento em que optam por in-
tegrar a associacao. Cabe a associacao
deixar o associado ciente das regras
que, de um modo ou de outro, podem
limitar o seu direito ou resultar a perda
de algum direito estabelecido normati-
vamente. Por exemplo: no caso de as-
sociado que esteja conduzindo veiculo
cadastrado na associacdo, com CNH
vencida, e que venha sofrer alguma co-
lisdo apta a gerar o direito a reparacao
ou indenizacdo por parte da associa-
cao. Fugindo a discussdo de se tratar
ou nao de regra passivel de limitar o
direito do associado, por se tratar de
mera infracdo administrativa, entende-
mos que a perda do direito do associa-
do em tal caso, se estiver perfeitamente
prevista no Regimento Interno e for de
conhecimento pleno do mesmo — por
exemplo estar destacada no termo de
cadastro no qual consta a assinatura
do associado — seria plenamente valida
ao ponto de fazer com que o associado
nao possa reclamar qualquer ressarci-
mento se estiver em tal condicéao.

Por outro lado, nao somente a associa-
cao deve agir orientada pelo principio
estruturante. Os associados também tém
o dever de sua observancia desde a sua

PATRICIA MULLER
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entrada na entidade e, mais ainda, no
dia a dia e nas mais variadas situacoes.
Cita-se por exemplo o registro de ocor-
réncia, o denominado BO ou BAT, con-
forme definido pela autoridade compe-
tente. O associado que faz o registro da
ocorréncia deve zelar pela verdade na
indicacdo de todas as circunstancias
do caso. Nao apenas as partes envolvi-
das, mas toda a dinamica do evento, a
fim de destacar a real responsabilida-
de dos condutores. No caso citado, se
o associado falta com a verdade, além
da perda do direito previsto nas normas
da associacao, estaria violando o pre-
ceito da boa-fé. Na esfera criminal, ele
incorre na pratica do crime de falsidade
ideolégica e o Codigo Penal prevé pena
de 1 a 5 anos e multa para quem “omitir,
em documento publico ou particular,
declaracao que dele devia constar, ou
nele inserir ou fazer inserir declaracao
falsa ou diversa da que devia ser escri-
ta, com o fim de prejudicar direito, criar
obrigacdo ou alterar a verdade sobre
fato juridicamente relevante.”

Como se conclui, tanto a associacao
como o associado devem manter sua re-
lacdo associativa, desde o inicio, orien-
tados ao principio da boa-fé sob pena
de estarem em situacao de inseguranca
juridica, transferindo para as maos do
Poder Judiciario a interpretacao das re-
gras estipuladas em sua relacao.

O mais importante nesta matéria
¢ atentar para o fato de que, quanto
mais os cidadaos se relacionam orien-
tados pela boa-fé, melhor vive e con-
vive essa sociedade.
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